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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket beslutade att gora en utvardering av foreskrifterna
Organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4 (OSA) och ta reda pa hur
skyddsombuden hade anvant dem med stéd av 6 kap. 6a§ Arbetsmiljélagen (6.6a
anmélningar). Undertecknad fick 1 uppdrag att under tva manader gora en sadan
utvardering. Denna utvardering dr en del av en storre utvardering av OSA.
Hundra anmélningar valdes ut fran den 1 juli 2016 t.o.m. 31 december 2020.

De fragor som skulle besvaras var: Hur formulerar sig
skyddsombuden i sina inledande 6:6a anmalningar till Arbetsmiljoverket utifran
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6? Finns skillnader 1 6.6a
anméalningarna mellan exempelvis sektorer, verksamheter, kvinnokodade och
manskodade arbeten? Har formuleringarna i 6:6a anmélningarna till
Arbetsmiljoverket forandrats éver tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Det var oftast kvinnor som var huvudskyddsombud och som kom fran
den offentliga sektorn; omsorg, skola och vard som anvinde OSA. De flesta kom
fran fackforbundet Kommunal, men flera kom ocksa fran lararforbunden.
Anmaélningarna fran den privata sektorn hade stor spridning vad géllde
verksamhetsomraden. Vanligast var att skyddsombuden kom fran transport- och
trafiksektorn.

Skyddsombuden hanvisade alltid till 6 kap. 6a§ Arbetsmiljélagen 1
sina anmélningar. De flesta anvidnde en blankett fran Arbetsmiljéverket.
Kommunal hade en egen blankett. De flesta anmélningarna berérde
arbetsbelastning och behovet av klargérande fran arbetsgivarna. Ord som
aterhdmtning och prioritering aterkom ofta liksom begrepp som for hog
arbetsbelastning, underbemanning och tydlighet. Begreppet krankande
sarbehandling forekom i en tredjedel av anmélningarna. Arbetstidsfragor
forekom ocksa relativt ofta. Har var sarskilt manskodade verksamheter aktiva.
Det var svart att se nagon skillnad fran 2016 till 2020. Utvéarderingen visar att
OSA anmailningarna anviandes sarskilt 1 kvinnokodade kontaktyrken. Men vart
tog skyddsombuden fran manskodade verksamheter inom den privata sektorn

vagen?



Kap 1 Inledning

1.1. Uppdrag och syfte

Ar 2016 tridde Arbetsmiljéverkets foreskrifter Organisatorisk och social
arbetsmiljo 1 kraft (AFS 2015:4). Har kallad for OSA. Foreskrifterna har
tillampats under snart 6 ar. Arbetsmiljéverket har givit undertecknad?! i uppgift
att under 2 manader gora en utviardering av hur skyddsombuden anvéant
foreskrifterna i sina anmélningar till Arbetsmiljéoverket med stod av 6 kap. 6a§
arbetsmiljolagen (6:6a anméalningar). Denna utvardering ar en del av en storre
utvardering av OSA, som Arbetsmiljoverket genomfor.

De fragestallningar som skall besvaras &r:

1. Hur formulerar sig skyddsombuden 1 sina inledande 6:6a- anmélningar till
Arbetsmiljéverket utifran foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmilj6?

2. Finns skillnader 1 6.6a anmélningarna mellan exempelvis sektorer,
verksamheter, kvinnokodade/manskodade arbeten?

3. Har formuleringarna i 6:6a anméalningarna till Arbetsmiljéverket

forandrats over tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

1.2. Material och avgransningar

Arbetsmiljoverket har gjort ett urval av skyddsombudens 6:6a framstallningar
som har anknytning till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Undersokningsperioden ar 1 juli 2016 till och med 31 december 2020. Starttiden
ansags lamplig, da foreskrifterna tradde 1 kraft den 31 mars 2016. Endast de
arenden som hade en inkommen handling d.v.s. en inkommande 6:6a anmélan (
handlingstyp 6.1-3) togs med. Ur dessa drenden gjorde Arbetsmiljéverket en
fritextsokning pa drendemeningar som bedémdes ha koppling till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon ( t.ex. stress, psykosocial, organisation,
krankande sarbehandling, arbetsbelastning). Den totala populationen for 6:6a
anmalningar under denna tid var 616 stycken. Arbetsmiljoverket gjorde ett

slumpvist urval som skulle ticka in sd manga niringsgrenar som mojligt. Se

! Maria Steinberg, docent i arbetsmiljdratt. F.d. universitetslektor i arbetsmiljératt pd Orebro universitet.
Forfattare bl.a till Skyddsombud i allas intresse ( 2004), Skyddsombudsratt 5u, (2018). Se avsnitt 2.2.



Bilaga 1 for en vidare féordjupning av urvalet. Slutligen erhoélls 112 stycken 6:6a
arenden. Av dessa har 12 fallit bort p.g.a. att det 1 vissa fall fanns dubbletter,
inte handlade om fragor som hade anknytning till foreskrifterna. Det kunde géalla
helt arbetsrattsliga fragor eller att anmélningarna var alltfor knapphéindiga.

Det material som slutligen har undersokts 4r 100 drenden fran
namnda tid.

Materialet bestar av anmélningar till registrator, Arbetsmiljéverkets
blankett for framstéllan av 6::6a anmélningar ( Bilaga 2), skyddsombudens
framstallningar till arbetsgivaren, arbetsgivarens svar, skyddsombudens
kommentarer till arbetsgivarens svar, statistik och protokoll fran MBL
forhandlingar och skyddskommitté moten samt power-point bilder. I nagra fall
var kédnsliga uppgifter svartmarkerade. Materialet omfattade ca 800 sidor, som
undertecknad tagit del av 1 pappersform. Studien avgransas till detta material.
Inga kompletteringar har gjorts. Malgruppen for denna utvirdering ar

Arbetsmiljoverket.

1.3.Disposition

Efter kapitel 1 foljer kapitel 2, som ger en rattslig ram och ger exempel pa
arbetsmiljorattslig forskning inom omradet mental halsa. Kapitel 3 redovisar
skyddsombudens OSA anmaéalningar, dess form och innehall samt nagot om
utvecklingen av OSA anmélningarna. Kapitel 4 tar upp vilka skyddsombuden
var, som gjorde OSA anmélningar till Arbetsmiljoverket. Varje kapitel avslutas

med sammanfattande slutsatser. I kapitel 5 ges en sammanfattande analys.



Kap. 2 Rattslig ram och arbetsmiljoriattslig forskning om

mental halsa

2.1. Rattslig ram

Foreskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) befinner sig
Inom samma rattsliga ram som reglerna om skyddsombud och deras ratt att
begira att Arbetsmiljoverket med stod av 6 kap.6a§ arbetsmiljolagen (AML) tar
stallning till skyddsombudens framstéllningar. Ramen ar Arbetsmiljélagen och

Arbetsmiljoverkets ratt att utfarda foreskrifter, AFS.

2.1.1. Arbetsmiljolagen och systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljolagens Kap. 1 handlar om dess syfte och tillampningsomrade. Syfte ar
att forebygga ohélsa och olycksfall 1 arbetet och att uppna en god arbetsmiljo. I
forsta hand omfattar lagen arbetstagare. Kap. 2 handlar om arbetsmiljons
beskaffenhet. I dess forsta paragraf finns grundkraven om att arbetsmiljon ska
anpassas till méanniskors olika forutsattningar i...psykiskt avseende, att
arbetsorganisation och arbetsinnehall ... ska utformas sa att arbetstagarna inte
utsatts for psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.
Kapitel 3 tar upp arbetsgivarens ansvar. Har finns reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Dessa finns bade 1 Kap. 3 kap 2a§ Arbetsmiljélagen och i en
sarskild foreskrift Systematiskt arbetsmiljéarbete ( AFS 2001:1). Har kallad
SAM. I SAM finns t.ex. regler om att arbetsgivaren regelbundet ska undersoka
arbetsforhallandena, bedoma riskerna (8 §) och ha tidsatta handlingsplaner (10
§). I 5§ OSA finns en sédrskild hanvisning till féreskrifterna om systematiskt

arbetsmiljoarbete.

2.1.2. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4) OSA
Foreskrifterna handlar om hur arbetsgivaren har ett ansvar att framja (1§) en
god arbetsmilj6 och férebygga risk for ohélsa p.g.a. organisatoriska och sociala
forhallanden. De séirskilda omraden som OSA tar upp &r att chefer och
arbetsledare ska ha kunskap, hur man férebygger ohilsosam arbetsbelastning
och krankande sdrbehandling ( 6§), att det ska finnas mal for OSA ( 7§). Under

rubriken Arbetsbelastning framgar att resurserna ska anpassas till kraven (9§),



att arbetstagarna ska kéanna till vad de ska gora. Har ofta kallad for tydlighet
(108) och att psykiskt pafrestande arbete inte ska leda till ohélsa (11§). Under
rubriken Arbetstid stdlls olika krav pa att forlaggningen av arbetstid inte far
leda till ohalsa ( 12§). Under rubriken Krankande sarbehandling stéalls krav pa
arbetsgivaren, att klargora att krankande sidrbehandling inte accepteras och att
arbetsgivaren maste motverka det (13§). Det ingar vidare att en arbetsgivare ska
ha rutiner for hur krdnkande sdrbehandling ska hanteras (14§). En mer

detaljerad genomgang av OSA finns under 3.2.1.

2.1.3. Skyddsombudsuppdraget och anmélan enligt 6 Kap. 6a§ AML
Skyddsombudsuppdraget ar ett fortroendeuppdrag. Ombuden viljs av den
fackliga organisationen, som har kollektivavtal med arbetsgivaren. Saknas
kollektivavtal, ar det arbetstagarna som véljer. Det ar nastan alltid en facklig
organisation som valjer skyddsombud. Skyddsombuden har ratt till utbildning,
ledig tid och 16n under tiden, som de utfor sitt uppdrag. De har en stark rattslig
stallning. Deras rattigheter grundar sig pa 6 kap. Arbetsmiljélagen och pa regler
1 Arbetsmiljoforordningen. Skyddsombudens kunskaper om AML, OSA och SAM
kan variera. De kan ha deltagit 1 omfattande kurser som anordnats av t.ex.
Prevent, Arbetsmilj6forum, deras féorbund eller av foretagen sjalva. Kurserna kan
vara allt fran en dag till en vecka.

Aktuellt for denna undersékning ar 6 Kap. 6a§ AML. Lagrummet
innebér att ett skyddsombud har ratt att vianda sig till Arbetsmiljéverket, om de
forst har begéirt utredning eller atgard av arbetsgivaren och denne inte har
lamnat besked utan dréjsmal eller vidtagit atgarder eller undersékning inom
skéalig tid. Arbetsmiljoverket ska da efter framstéllan fran skyddsombudet préva
om forelaggande eller forbud ska meddelas. Det ar det som héar kallas for 6:6a
anmélan. Arbetsmiljéverket har utfardat en sarskild blankett for detta &ndamal
(Bilaga 2). Arbetsmiljoverket har tillsyn 6ver arbetsmiljélagen och har réatt enligt
7 Kap. 7§ AML att besluta om foreldggande eller forbud. Sddana kan férenas

med viten.
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2.2. Arbetsmiljorittslig forskning om mental hilsa

Internationellt har ett flertal verk publicerats inom omradet. Hir ndmns ett par.
Psychosocial Risks in Labour and Social Security Law, A comparative legal
Overview from Europe, North America, Australia and Japan, ed. Loic Lerouge

, 2017, och Workplace Mental Health Law: Comparative Perspectives 2020 av
Takenori Mishiba.

Peter Anderssons avhandling, Vidta alla dtgarder som behéovs (2013)
handlar om den psykosociala arbetsmiljon. Avhandlingen kom innan OSA
foreskrifterna hade utfardats. I Johan Holms artikel Organisatorisk och social
arbetsmiljo-vilka krav kan stdllas? Kan bestimmelserna i AFS 2015:4 ligga till
grund for foreldgganden (2020) gors en genomgang av forvaltningsriattens domar
om OSA. Dennes avhandling Ett hdllbart arbetsliv. Arbetsgivarens rdttsliga
ansvar for arbetsmiljé och rehabilitering (2021) ber6ér nagot OSA omradet.

Undertecknad har publicerat ett par artiklar inom omradet, mental
héalsa. Safety delegates and the implementation of the organisational and social
work environment ( 2018). Strength and weakness of the Swedish legislation
Regarding to Psychosocial risks (2017) Rdttsliga aspekter pd den psykosociala
arbetsmiljon-en oversikt ( 2015), Mobbning pa arbetsplatsen-Rdcker lagarna till?
(2014). Inom omradet skyddsombud har féljande publicerats, Skyddsombud i
allas intresse ( 2004) och Skyddsombudsrdtt, 5u (2018). Se vidare referenser 1

slutet av rapporten.
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Kap.3. Skyddsombudens OSA anmalningar till

Arbetsmiljoverket

Kapitlet beskriver skyddsombudens OSA anméalningar till Arbetsmiljoverket.
Forst redovisas hur de handlingar ser ut som skyddsombuden anvéant vid
anmélan till Arbetsmiljoverket. Har kallad for formen fér anmélningarna.

Sedan redovisas innehallet 1 anmélningarna i forhallande till OSA foéreskrifterna.
Har kallad for det materiella innehallet.

Anmaélningarna utgar fran skyddsombudens framstallningar enligt 6
kap. 6a§ arbetsmiljolagen. Har ofta kallade for anméalningarna eller
skyddsombudens begidran. Under avsnitt 3.1 redovisas de handlingar som
skyddsombuden har skickat in till Arbetsmiljéverket, vilka lagstéd och
paragrafer 1 OSA som de hinvisade till samt hur de formulerat sin begéran till
Arbetsmiljoverket. Avsnitt 3.2. redovisar det materiella innehallet 1
anmalningarna. Avsnitt 3.3. redovisar utvecklingen av skyddsombudens begéaran

over tid och avsnitt 3.4. innehaller ndgra sammanfattande slutsatser.

3.1. Formen for OSA anmalningarna

3.1.1. Vilka handlingar siande skyddsombuden till Arbetsmiljéverket?
Skyddsombuden sédnde in mycket olika handlingar till Arbetsmiljéverket. De
skickade nastan alltid in Arbetsmiljéverkets blankett, se Bilaga 2. Dessutom
skickade de ofta in sin skriftliga begéran till arbetsgivaren, arbetsgivarens svar
och 1 vissa fall sina svar till arbetsgivaren, dar de forklarade varfor de inte var
nojda med arbetsgivarens svar. Protokoll fran skyddskommittémoten, MBL
forhandlingar och olika statistikuppgifter samt enskildas arbetstagares
synpunkter bifogades skyddsombudens anmélningar. De handlingar som sidndes
in omfattar allt fran en till 50 sidor. Arbetsgivarnas svar till skyddsombuden har
sénts in 1 75 av 100 fall. Forutom direkta svar har arbetsgivaren kompletterat
sina svar med enkéter om den psykosociala arbetsmiljon, statistik bl.a. om
arbetstid och svar till skyddsombuden i form av power-point bilder. Information
om krankande siarbehandlingar har 1 vissa fall sekretessbelagts. Det betyder att
underlaget finns med, men ar 6vermalat. Har nedan redovisas vilka handlingar

som skyddsombudens begdran har nedtecknats i.



12

Tabell 3:1 Handling dar begiran om 6:6a har nedtecknats i.

Handling Antal anmalningar
AV:s blankett 74

Endast egen handling 17

Registrator 9

Sammanlagt 100

Skyddsombuden har 1 samtliga fall, sant in ett dokument, dar de hanvisat till 6
kap. 6a§ AML. De har oftast fyllt 1 AV:s blankett. Begdran enligt 6 kap 6a AML
om foreldggande eller forbud 1 74 anméalningar. I 17 anméalningar har
skyddsombuden formulerat egna skrivelser med begéran till Arbetsmiljéverket.
Fackforbundet Kommunal hade en egen blankett for 6:6a drenden. Den riktade
sig till arbetsgivaren. Blanketten anvindes 1 36 av Kommunals 38 anmélningar.
I 28 anméilningar anvande skyddsombuden fran Kommunal dven
Arbetsmiljoverkets blankett. Det betyder att Kommunal anvinde sin egen
blankett 1 8 fall utan att anvidnda AV:s blankett. I 9 fall har skyddsombudens

begaran formulerats 1 den epost, som sénts till registrator pa Arbetsmiljéverket.

3.1.2. Vilka lagrum och OSA paragrafer hanvisade skyddsombuden till?
Héanvisning till lagrum skedde i samtliga anmélningar, da géllde det till 6 kap.
6a§ AML. Hanvisningarna skedde 1 nagra fall till 2 Kap. 1§ om arbetsmiljons
beskaffenhet. I andra fall hianvisade de till 3 Kap. 2§ AML om att arbetsgivaren
ska vidta alla atgéarder och till 3 Kap. 2a§ AML om systematiskt
arbetsmiljoarbete samt till 6 Kap.4§ AML om att skyddsombuden ska delta i
planeringen. Hanvisning till OSA skedde ofta, men inte alltid till paragrafer.

Varje anmalan kunde innehalla flera hdnvisningar. Se tabell 3:2.
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Tabell 3:2 Skyddsombudens hanvisning till paragrafer i OSA

OSA omraden Antal tillfillen
Allmant 1-4§§ 0
Systematiskt arbetsmiljéarbete, 5§ 78
Kunskaper, mal, 6-8§§ 13
Arbetsbelastning, 9§ 56
Tydlighet, 10§ 45
Starkt psykisk pafrestande, 11§ 0
Arbetstid, 12§ 32
Krankande sarbehandling (13-148§$) 38

Skyddsombuden hinvisade till 9§ om arbetsbelastning vid 56 tillfallen och till
10§ vid 45 tillfallen. Hanvisning skedde till reglerna om kriankande
sarbehandling 13-148§ vid 38 tillfallen. Manga hénvisningar 32 tillfiallen skedde
till 12§ om arbetstid. Endast vid 13 tillfdllen hanvisades till 6-8§§ 1 OSA. Alla
utom en berdérde 6§ om behovet av kunskap om OSA hos chefer. Vid ett tillfdlle
framkom en begiran om att ha ett mal i OSA fragor.

Oftast skedde hianvisning till reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Hinvisning skedde till reglerna om handlingsplaner enligt 10§
SAM vid 31 tillfallen och till undersokning av risker och riskbedomning 8§ SAM
vid 29 tillfallen. Skyddsombuden hinvisade till 4§ SAM vid 9 tillfallen. Den
paragrafen handlar om skyddsombudens och arbetstagarnas majlighet att
medverka 1 arbetet med SAM. Vid lika manga tillfallen hdnvisades till reglerna
om foretagshéilsovard enligt 12§ SAM.

3.1.3. Hur formulerade skyddsombuden sin begaran till
Arbetsmiljoverket?

For att svara pa den fragan har AV:s blankett undersokts, dar sadan saknas har
motsvarande handlingar om 6:6a anmélan studerats. Det kan ha varit den epost
som registrerades hos AV eller att skyddsombuden hade skickat in en egen
skrivelse till AV. Arbetsmiljéverkets blankett har som rubrik. Begdran till
Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a AML om foreldggande eller forbud. Har anges
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namnet pa den som skickar in begéran, d.v.s. skyddsombudet och
arbetsgivarens/utbildningssamordnarens namn. Det finns sedan en underrubrik
med foljande text. Begdrda dtgdrder som jag vill att Arbetsmiljoverket provar (vid
behov bifoga dokument for ytterligare beskrivning). Efter den rubriken foljer ett
tomt utrymme pa blanketten, diar skyddsombuden kan beskriva de atgarder som
de begér av AV. Skyddsombudet skriver sedan under med namn och datum for
begéaran. Skyddsombuden uppmanas darefter att bifoga sin egen begéran till
arbetsgivaren och arbetsgivarens svar.

Det framkom att skyddsombuden ofta skickade med sin forsta
begéran till arbetsgivaren och dennes svar. Sedan framkom det pa olika sitt att
skyddsombuden, inte var néjda med arbetsgivarens svar eller att arbetsgivaren
inte hade svarat utan dréjsmal.

Den viktigaste informationen om innehallet i skyddsombudens
begéaran, fanns oftast formulerad i skyddsombudens begéran till arbetsgivaren.
Det framgick mer eller mindre tydlig av AV:s blankett att skyddsombuden
hénvisade till denna ursprungliga begédran. Skyddsombuden hinvisade till
bilagor i ca 30 fall.

I ca 10 fall innehoéll AV:s blankett endast en beskrivning av
problemen och man fick mer eller mindre vaska fram vilket stéd skyddsombuden
ville ha av Arbetsmiljéverket. Det forutsattes nastan alltid att man maste ta del
av skyddsombudens ursprungskrav till arbetsgivaren for att forsta vilka atgérder
eller undersokningar som de begéirde, vilket har gjorts 1 denna undersékning.

I syfte att skapa béattre forstaelse for hur skyddsombuden
formulerade sin begéran till Arbetsmiljoverket har féljande indelning 1 kategorier

gjorts.

3.1.4. Kategorisering av skyddsombudens begiran till Arbetsmiljoverket
Skyddsombudens begéran till Arbetsmiljoverket har delats in 1 tre kategorier.
Kategori A

Skyddsombudens begéiran riktade sig till AV och var mer formell. De begéarde att
AV skulle meddela forelaggande eller forbud, ta stéllning, géra en prévning,

ingripa, bitrada, fatta beslut eller géra en inspektion.
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Kategori B

Skyddsombuden hade som ndmnts ovan oftast fyllt 1 AV:s blankett, men kraven
riktades mer mot arbetsgivarna dn mot Arbetsmiljéverket.

Kategori C

Denna kategori var mer oklar vad skyddsombuden forvintade att

Arbetsmiljoverket skulle sta till tjanst med. Innehallet var oftast beskrivande.

Tabell 3.3. Skyddsombudens formuleringar enligt A-C och antal fall

Formulering Antal fall
A 56 fall
B 20 fall
C 24 fall
Sammanlagt 100 fall

Kategori A. Begiran riktas mot Arbetsmiljoverket, 56 fall
Begiaran om foreldggande eller forbud av AV, 12 fall
Exempel. Handling: AV:s blankett. Under rubriken. Begédrda atgiarder anges:
-Se bilaga: Begiran enligt 6 kap. 6a AML om foreliaggande eller forbud. Det materiella
innehallet som skyddsombuden begéar ska atgiardas fanns att 1dsa bade pa den
handling som sants till registrator hos AV och i skyddsombudets bifogade
begéran till arbetsgivaren.
Begiaran om AV:s stallningstagande, 11 fall
Handling: Anmalan till registrator.
-Hej. Jag énskar ert stiallningstagande i denna 66a. Bristen 1 arbetsmiljon kan man sedan
ta del av 1 anmalan till registrator.
Begiran att AV:s ingriper, provar, bitrader eller fattar
Beslut, 21 fall
Handling: Anmalan till registrator.
-Hej! Jag begir att arbetsmiljoverket ingriper och préovar drendet enligt bifogad blankett.

Pa AV:s blankett star: Jag vill att ni ska prova att arbetsgivaren inte har svarat med en
tidsatt handlingsplan som begérts enligt framstéllan.

Begiran om inspektion av AV, 3 fall
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Handling: AV:s blankett.

-Se bifogade 6:6a. Bifogar uppréittade 6.6a som tidigare skickats till X kommun. ...Pa grund av

detta vill skyddsombuden att bifogade 6..6.a nu omgaende gar 1 skarpt ldge och vi emotser en

inspektion sa snart som mojligt. Begéaran till arbetsgivaren bifogas.

Ovrigt, 9 fall
Skyddsombuden begir att Arbetsmiljéverket utreder 3 fall, granskar, 2 fall,
trycker p&, hanterar vidare med ett fall vardera. I ytterligare ett fall vagrade
arbetsgivaren att skriva under 6:6a anmélan fran skyddsombudet.

Ej svarat, 14 fall
Av dessa 56 fall framkom, att arbetsgivaren inte hade svarat i 14 fall pa

skyddsombudens begéran.

Kategori B, Begaran riktas mot arbetsgivaren, 20 fall

Det framkom 20 sadana fall.

Exempel pa sadana ar:

Handling: AV:s blankett. Se begéaran enligt 6 kap.6a§ AML.

Begaran hanvisar sedan till den framstéllning som skyddsombudet sant till
arbetsgivaren. I en annan bilaga finns arbetsgivarens svar. Eftersom
arbetsgivaren har svarat, kan det bli otydligt om skyddsombuden har kvar

samma krav eller om nagra har fallit bort.

Kategori C, Begaran innehaller en beskrivning av arbetsmiljon, 24 fall
Nagra exempel:
Handling: AV:s blankett. Har redogors for ett stort antal problem, som orsakats

p.g.a. for lag bemanning. Darefter uppger skyddsombudet: Darfor har jag skrivit en
begiran om att ta fram en plan for att atgéarda problemet med den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon. Ingen plan har presenterats. Arbetsgivaren har presenterat en plan, men
den godkanner inte skyddsombudet. Bifogat finns 6.6 a anmélan till
arbetsgivaren.

Har blir det oklart vad Arbetsmiljéverket ska préva. Ar det skyddsombudets
forslag till plan eller arbetsgivarens eller a4r det problemet med for lag

bemanning, som ska provas.
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Handling: AV:s blankett. Starta oberoende utredning och en handlingsplan for att forbattra

den psykosociala arbetsmiljon...Utred en krinkande sarbehandlingen...

Skyddsombuden har inte varit med...AML 6:4. Reflektioner i en bifogad bilaga.

I bilagan finns skyddsombudets anmaélan till arbetsgivaren. I de bifogade
reflektionerna uppger skyddsombudet &ven mer allmédnna brister i
arbetsmiljoarbetet. Det kan uppfattas otydligt, vilka krav som skyddsombudet

staller pa Arbetsmiljéverket.

3.2. Det materiella innehallet i OSA anméalningar

Detta avsnitt ska redovisa skyddsombudens begéiran i forhallande till de olika
OSA omradena.? Forst ges en sammanstéillning av de omraden 1 OSA som
skyddsombuden har berort och till de paragrafer 1 OSA som skyddsombudens
begaran kan anses hanforas till. Underlaget 4r de OSA omraden som kommit
fram 1 anmaélan till registrator, av AVs blankett och skyddsombudens egna
skrivelser samt skyddsombudens forsta begéaran till arbetsgivaren. Sedan sker en
redovisning mer 1 detalj, gidllande de problemomraden som skyddsombuden
uppgivit. De flesta skyddsombuden uppgav mer an ett OSA omrade. Under
rubriken Arbetsbelastning doéljer sig 9§ om arbetsbelastning, 10§ om otydlighet
och 11§ om psykiska pafrestningar.

Tabell 3:4 Antal tillfallen som berorde olika OSA omraden

OSA omrade Antal tillfidllen
Arbetsbelastning (9-11§%) 142

Systematiskt arbetsmiljéarbete (5 §) 81

Kriankande sarbehandling (13-14§§) 53 (13§, 31 st. och 14§ 22 st)
Arbetstid (12§) 36

Kunskaper (6§)* 8

Mal (7-88§8§) 1

*Inkluderar kunskap om kriankande séarbehandling.

2 Har ar det undertecknad och inte skyddsombuden som star fér kodningen d.v.s. av att systematisera
innehallet i anmalningarna i forhallande till olika paragrafer i OSA.
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De flesta anmélningarna kan hanforas till rubriken Arbetsbelastning 9-11§§
OSA. Det skedde sammanlagt vid 142 tillfdllen. Nast vanligast var att
skyddsombuden tog upp 6nskemal som kan hérledas till 5§ OSA d.v.,s. till
reglerna om systematiskt arbetsmiljoarbete ( AFS 2001:1). Det skedde vid 81
tillfallen. Skyddsombudens begiran kunde hénféras till rubrikerna Krankande
sarbehandling och till Arbetstid med 38 respektive 36 tillfallen. Ett fall berérde
reglerna om Mal 1 7§ OSA.

3.2.1. Innehallet i forhallande till paragraferna

3.2.1.1. Allméant, 1-4§§ OSA

De forsta paragraferna 1 OSA handlar om syftet med OSA, tillampningsomradet
och till vem OSA riktar sig samt olika definitioner, se 1-4§§ OSA.

3.2.1.2. Systematiskt arbetsmiljoarbete, 5 § OSA
Har redovisas skyddsombudens begiaran med stod av systematiskt

arbetsmiljoarbete och 5§ OSA. Sadant stod soktes vid 81 tillfallen.

Tabell 3:5 Hanvisning till systematiskt arbetsmiljoarbete, 5§ OSA

SAM omraden Antal tillfallen
Handlingsplan ( 10§ SAM) 31
Kartlaggning, riskbedéomning ( 8 § SAM) 29
Skyddsombud, arbetstagares

medverkan ( 4§ SAM) 9
Foretagshalsovard, annan expert (128) 9

Krav pa SAM kunskaper ( 78§) 3
Sammanlagt 81 tillfallen

Det framkom att skyddsombudens begéaran oftast, vid 31 tillfadllen handlande om
behovet av handlingsplaner. Det framkom néstan lika ofta 6nskemal om att det
skulle framga, nar begiarda atgiarderna enligt handlingsplanen skulle vara
vidtagna. Skyddsombuden begirde kartlaggningar av olika risker vid 29

tillfallen. Behovet av foretagshélsovard, medverkan av skyddsombud och
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arbetstagare framkom 1 9 tillfdllen vardera. Behovet av 6kad

arbetsmiljokunskap, generellt hos ledningen uttrycktes vid 3 tillfallen.

3.2.1.3 OSA kunskaper, 6 § OSA

Hér redovisas skyddsombudens begédran om behovet av OSA kunskaper enligt

6 § OSA. Sadant behov uttrycktes vid 8 tillfdllen. Det kunde gélla brister hos
ledningen och chefer. De flesta av dem eller vid 6 tillfadllen hade de samband med
uppfattningen att ledningen eller vissa chefer inte hade tillrackliga kunskaper,
om hur man forebygger och hanterar krankande siarbehandling. Ett av dessa
tillfallen rorde trakasserier fran tredje man. Vid ett annat tillfalle uttrycktes ett
behov av ett valfungerande ledarskap och styrning. Vid ett tredje tillfalle
papekade skyddsombuden att arbetsgivarens fortroende for en viss chef maste
aterstallas. Har ar det oklart under vilken paragraf som detta skulle

systematiseras under.

3.2.1.4. Mal, 7-8 §§ OSA
Ett sadant behov uttrycktes endast vid ett tillfalle.

3.2.1.5. Arbetsbelastning, 9 § OSA

Begéran berorde oftast arbetsbelastning. Sddana begaran skedde vid 70
tillfallen. Skyddsombuden uppgav for hog arbetsbelastning, underbemanning och
behovet av anpassning mellan resurser och krav vid 51 tillfallen. De uppgav
vidare behovet av aterhdmtning vid 9 tillfdllen och behovet av kompetens hos
arbetstagarna vid 5 tillfdllen samt behovet av dialog mellan chefer och

arbetstagare ocksa vid 5 tillfdllen.

3.2.1.6. Tydlighet, 10 § OSA

Skyddsombuden uppgav sammanlagt vid 54 tillfallen behovet av att kidnna till
vad de skulle gora. Har kallat for tydlighet. Vid 22 tillfdllen uppgav de otydlighet
och osdkerhet ifraga om vad arbetstagarna skulle géra. Behovet av prioritering
uttrycktes vid 11 tillfidllen, behovet av stod och kommunikation med chefer

framkom ocksa vid 11 tillfdllen. Behovet av rutiner framkom vid 9 tillfiallen. Jag
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har tolkat det som att p.3 1 denna paragraf kan vara tillamplig, d.v.s. att
arbetstagarna ska kinna till om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras

pa. Behovet av att chefen skulle vara tillganglig framkom 1 ett fall.

3.2.1.7 Starkt psykisk pafrestande arbete, 11§ OSA

Fragor om starkt psykiskt arbete kom upp vid 18 tillfdllen. Skyddsombuden
uppgav forekomsten och risken for vald och hot vid 10 tillfdllen, medan uttrycket
tung psykisk belastning uppgavs vid 6 tillfallen. Skyddsombuden uppgav

problem med samvetsstress och etisk stress inom varden vid 2 tillfallen.

3.2.1.8 Arbetstid, 12§ OSA

Fragor om arbetstid framkom vid 36 tillfdllen. Skyddsombuden uppgav oftast
problem med scheman, kring-och gangtider vid 15 tillfallen. Nast vanligast var
bristen pa rast och paus som uppgavs vid 11 tillfdllen och 6vertid med 11
tillfallen. Vid ett tillfalle berordes de ofta forekommande schemadndringarna
vilket gjorde att ensamstaende pappor, som var hamnarbetare inte kunde ta sitt

foraldraansvar.

3.2.1.9 Krankande siarbehandling, 13-14§§ OSA
Allméant
Krankande sdrbehandling togs upp i1 36 av 100 anmélningar d.v.s. 1 drygt var
tredje anméalan. Anmélningarna kom oftast fran den privata sektorn med 16 fall,
fran kommunerna med 14 fall, fran landstingen/regionerna med 4 fall samt fran
staten med 2 fall. Skyddsombuden kom fran mycket olika verksamheter. De
flesta kom fran omsorgsverksamheter med 8 fall, darefter var verksamheter som
skola och vard representerade med tre fall vardera. Fran Byggnads kom t.ex. tva
anmélningar.

Det var fler méan an kvinnor, 21 méin och 18 kvinnor som hénvisade
till krankande sarbehandling. Det var ndstan lika manga huvudskyddsombud, 13
st som lokala skyddsombud, 12 st som aberopade krankande sirbehandling. Det

var 5 av 16 regionala skyddsombud som anmélde krankande sdrbehandling.
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De flesta skyddsombuden som anmélde kom fran Kommunal med 14
st. Tva kom fran Vision och tva fran Lararnas Riksférbund. I 2 fall framkom att
det fanns ett behov att cheferna hade kunskaper om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling enligt 6 § OSA.

Skyddsombudens begiaran kan hanforas till 13§ vid 31 tillfallen och till 14§ vid 22
tillfallen. Ytterligare 6 tillfallen kan hanféras till p. 21 6§ OSA.

Klargora och atgiarda, 13 § OSA

Enligt 13§ OSA ska arbetsgivaren klargora och atgidrda krankande
sarbehandling. Hanvisning till 13§ gjordes vid 31 tillfallen. Skyddsombuden
beskrev oftast, 13 tillfdllen att krdnkande sdrbehandling forekom. De uttryckte
ett behov av atgarder vid 9 tillfallen. I vissa fall framkom hot 1 samband med
krankningarna, vilket framkom vid 5 tillfdllen. Konflikter pa arbetsstéllet
framkom vid 4 tillfallen. Skyddsombuden uppgav att krdnkningarna kunde
komma fran chefer och tredje man, som elever och vardtagare. De krankta kunde
vara bade enskilda eller flera arbetstagare. I ett par anmélningar framkom att
aven skyddsombuden var krankta. Vissa av anmélningarna kan ségas ocksa

innehalla arbetsrattsliga moment som berdr lagen om anstéllningsskydd.

Rutiner, 14§ OSA

Arbetsgivaren ska se till att de finns rutiner fér hur krankande sédrbehandling
ska hanteras enligt 14§ OSA. Héanvisning till 14§ kunde goras vid 22 tillfallen.
Skyddsombuden papekade behovet av utredning vid 9 tillfallen, bristande rutiner
vid 8 tillfallen och att det saknades stod till enskilda arbetstagare vid 2 tillfallen.
Vid ytterligare 2 tillfallen krdvdes handlingsplaner for enskilda som krénkts och

1 ett fall kravdes att foretagshilsovarden skulle utreda.

3.3. Utvecklingen av skyddsombudens OSA anmilningar
I detta avsnitt undersoks utvecklingen tiden 2016-2020 av tillampningen av OSA
1 forhallande till 9-14§§. Skyddsombuden kan ha tillimpat flera paragrafer 1 OSA

vid samma tillfalle. Darfor blir totalsumman mer an 100.
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Tabell 3:7 Utvecklingen av OSA anmalningar

2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Anm. 9 29 20 23 19 100 fall
A.bel. 7 51 31 31 22 142
Arbetstid 2 14 5 7 8 36
KS 6 12 9 3 13 53

Utvecklingen har gatt mot att antalet tillfillen som beror krankande
sarbehandling, har 6kat med tiden och 1 forhallande till antalet anméalningar som
undersokts. Medan skyddsombudens begéaran som beror arbetstider har minskat.
Begiran som berorde arbetsbetslastning i forhallande till andelen var hogst
under 2017 och 2019.

Skyddsombuden hianvisade ocksa till reglerna 1 SAM. Kraven pa en
utredning och riskbedémning férekom 1 10 fall under 2017 och endast i1 3 fall
under 2020. Medan skyddsombuden aberopade kraven pa handlingsplaner vid 10
tillfallen ar 2019 och endast vid 7 tillfallen ar 2017, som da hade flest

anmalningar.

3.4. Sammanfattande slutsatser
Undersokningen omfattade 100 anmélningar till Arbetsmiljéverket av
skyddsombud.

Formen for de handlingar som sdndes in varierade. Skyddsombudens
begédran kunde formuleras 1 den epost som registrator diarieférde drendet pa hos
Arbetsmiljoverket. Anmélan kunde ocksa ske pa AV:s blankett eller pa en egen
handling fran skyddsombuden. Kommunal hade en egen blankett. Handlingar
som ofta f6ljde med, var skyddsombudens begéran till arbetsgivaren, dennes svar
och 1 vissa fall skyddsombudens reaktion pa arbetsgivarens svar. De handlingar
som sindes till Arbetsmiljéverket kunde omfatta en till 50 sidor. Samtliga
anmélningar hénvisade till 6 kap. 6a§ AML. Skyddsombuden hianvisade 1 vissa
fall dven till 2 och 3 kap. AML. Vissa skyddsombud hénvisade till paragrafer i
AML, 1 SAM och 1 OSA. Skyddsombudens formuleringar till Arbetsmiljéverket

delades in begédran som riktades mer mot AV, begiran riktade sig mer mot
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arbetsgivaren dn mot AV och i vissa fall beskrevs endast problemet. En viss
otydlighet uppstod.

Det materiella innehallet 1 anmélningarna berorde oftast
arbetsbelastning, men fragor om arbetstid och krdnkande sarbehandling férekom
ocksa flitigt. Skyddsombuden tog oftast fasta pa de olika rubrikerna i OSA,
sasom arbetsbelastning, arbetstid och krankande sédrbehandling. De beskrev
sedan med utgangspunkt fran dem sin egen arbetsmiljo, det som de uppfattade
som brister. De oftast forekommande orden som skyddsombuden anvidnde och
som man kan finna 1 foreskrifterna ar arbetsbelastning, otydlighet,
aterhamtning, prioritering, stod och arbetstid samt krankande sarbehandling.

Utvecklingen av skyddsombudens tillampning av OSA o6ver tid ar
svar att bedoma. En mycket 6versiktlig slutsats ar att fragorna om
arbetsbelastning var héga 1 bérjan, men har minskat nagot medan andelen
krankande sidrbehandling har 6kat ndgot medan arbetstidsfragorna har minskat

nagot fran 2017.
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Kap 4 Vilka skyddsombud gjorde OSA anmalan till

Arbetsmiljoverket?

Detta kapitlet ska undersoka vilka skyddsombuden var, som gjorde 6:6a
anmalningar till Arbetsmiljéverket. Kom de fran den offentliga eller privata
sektorn? Vilka verksamheter kom de ifran? Vilka fackférbund tillhérde de? Vilka
mandat hade de? Var de mén eller kvinnor? Fanns det nagon skillnad mellan
kvinnokodade och manskodade arbetsstdllen i forhallande till skyddsombudens

anmalningar? Kapitlet avslutas med nagra sammanfattande slutsatser

4.1. Vilka sektorer kom skyddsombuden ifran?
De flesta anmélningarna kom fran den offentliga sektorn med 61 fall medan 39
fall kom fran den privata sektorn.

Inom den offentliga sektorn var kommunerna oftast representerade
med 43 fall, regionerna med 13 fall och staten med 4 fall.

Inom den privata sektorn var spridningen mycket stor. Flest
framstallningar kom fran transportsektorn med 8 fall. Ovriga fall kommer att

redovisas under nista avsnitt om verksamheter.

4.2. Vilka verksamheter var representerade?

Med verksamhet menas har ett gemensamt innehall 1 arbetet, som
omsorgsverksamhet, skolverksamhet o.s.v. Indelningen &r oberoende av vem
som dr huvudman, om det var offentlig verksamhet eller privat. Begreppet,
verksamhet anvands for samtliga. Har nedan redovisas forst de verksamheter
som har tre eller fler anmélningar, tabell 4.1. Sedan redovisas de som har farre

an tre.
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Tabell 4.1. Verksamheter i forhallande till antal anméalningar

Verksamhet Antal Kommuner/regioner Privat
Omsorg 24 21 3
Skolor 12 11 1
Sjukhus 12 12 0
Trafik/transport 9 1 8
Forskola/fritids 5 5 0
Teknisk verksamhet 4 1 3
Handel 3 0 3
Lokalvard 3 2 1

Har ser man att det var verksamheter inom omsorg, skolor och sjukhus som

anméalningarna oftast berérde med sammanlagt 48 fall av 100 anmélningar.

Verksamheter med under tre anmalningar

Inom den privata sektorn kom anmélningar fran kommunala bolag inom
raddningstjansten, byggverksamhet, ridverksamhet, fastighetsférvaltning,
tillverkningsindustrin, hotellverksamhet 1 2 fall vardera. Inom den offentliga
sektorn framkom polisverksamhet 1 2 fall.

Enstaka anmélningar fran den privata sektorn berérde event,
bildningsverksamhet, frisersalong och fastighetsforvaltning samt sophantering.
En ideell forening var representerad. Den géllde sjukvard. Inom den offentliga
sektorn framkom ett universitet. en socialférvaltning och ett museum samt ett

behandlingshem.

4.3.Vilka fackforbund var representerade ?

Det var 116 skyddsombud som gjorde anméalningar. De flesta kom fran LO med
56 skyddsombud som anmaélde, TCO hade 37 skyddsombud, som anmélde och
SACO hade 19 skyddsombud som anmélde. Ett skyddsombud tillhoérde
Hamnarbetarforbundet. Tre av de 116 skyddsombuden var svara att identifiera,

vilket forbund, om nagot som de skulle kunna ha tillhort.



Tabell 4:2 Centralorganisationer i forhallande till anmalningar

LO 56 skyddsombud anmalde
TCO 37 skyddsombud anmaéalde
SACO 19 skyddsombud anmélde
Hamnarbetarférbundet 1 skyddsombud anmélde
Sammanlagt 113 skyddsombud anmaélde
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For tre skyddsombud, framgick inte deras fackliga tillhoérighet. Utover det gjorde

en facklig ordférande fran Liararforbundet en anméalan.

Tabell 4:3 Fackforbund i forhallande till antalet skyddsombud som

anmalde

LO Forbund Antal skyddsombud som anmalde
Kommunal 41

Handels 5

Transport 4

Byggnads 2

SEKO 2

[fMetall 2

Fastighets 1

Hotell/Rest. 1

Sammanlagt 56 skyddsombud

TCO Forbund Antal skyddsombud som anmalde
Lararforbundet 13

Vardférbundet 11

Unionen 7

Vision 2

Polisférbundet 2

ST 1

Sammanlagt 37 skyddsombud

Dessutom anmalde en facklig ordférande fran Lararforbundet
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SACO Forbund Antal skyddsombud som anmailde
Lararnas Riksférbund 10

SACO 4

AK. SSR 3

Lékarforbundet 1

Sv.Arkitekter 1

Sammanlagt 19 skyddsombud
Hamnarbetarforbundet 1 skyddsombud

4.4. Antal skyddsombud och deras mandat

Det var 116 skyddsombud som gjorde anméalningar till Arbetsmiljéverket och en
facklig ordférande. Det betyder att det var det fler 4n ett skyddsombud som
gjorde en anméilan. Det kunde t.ex. vara 4 skyddsombud fran 4 olika fackférbund
som gick samman och gjorde en anmélan, men det kunde ocksa vara ett
huvudskyddsombud och ett lokalt skyddsombud som gjorde en gemensam
anmaéalan. Vilka mandat hade de da? Med mandat menas hir om skyddsombuden

var huvudskyddsombud, lokala skyddsombud eller regionala skyddsombud.

Tabell 4.4. Fordelningen av mandat

Huvudskyddsombud 60 stycken
Lokala skyddsombud 40 stycken
Regionala skyddsombud 16 stycken

Det framkom att det var vanligast att skyddsombuden var huvudskyddsombud.
Det var 60 huvudskyddsombud som gjorde anmélningar. En av dem kallades for
nationellt huvudskyddsombud. Vidare gjorde 40 lokala skyddsombud och 16

regionala skyddsombud anmélningar till Arbetsmiljéverket.

4.5. Var skyddsombuden som anmilde, kvinnor eller man?
Det framkom att av de 116 skyddsombuden som deltog 1 studien, sa var flest

kvinnor, 63 kvinnor och 53 min som gjorde anmélan. Kvinnorna var oftast
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verksamma inom den offentliga sektorn med 53 kvinnor och 24 man. Fran
kommuner och landsting/regioner deltog 51 kvinnor och 22 mén och fran den
statliga sidan deltog 2 mén och 2 kvinnor.

Fran den privata sektorn var det omvéant. Fran denna sektor var det
oftast médn som anmaélde, 29 méan och 10 kvinnor. Har kom anmélningarna fran
mycket olika verksamheter. Flera man kom fran transport och trafiksektorn.

De flesta kvinnorna, 51 stycken, som gjorde anmélan kom fran
verksamheter inom omsorg, vard och skola. Det var framférallt kvinnor inom
omsorgsverksamheter som vande sig till Arbetsmiljoverket. Det var sammanlagt
23 kvinnor och endast 3 min som gjorde anmélan fran denna grupp medan det
var 12 kvinnor och 2 man inom varden och 16 kvinnor och 11 méan inom skola och

forskola, som gjorde anmaélan.

Tabell 4:5 Kvinnor och mén i forhallande till omsorg, vard och skola

Verksamhet Kvinnor Man
Omsorgsverksamhet 23 3
Vard 12 2
Skola, inkl, fritidsv. 16 11
Sammanlagt 51 16

4.6 Kon och facklig tillhorighet

Skyddsombud som var kvinnor tillhérde oftast Kommunal 1 26 fall. Nio vardera
tillhorde Vardférbundet och Lararforbundet. Fem kvinnor tillhérde Lararnas
Riksforbund och 2 tillhérde Vision. De 6vriga tillhérde mycket olika forbund.
Mannen var mycket mer spridda 1 sin fackliga tillhérighet. Oftast tillhérde
méannen Kommunal. Har fanns 12 méan. De var ocksa representerade med 5
skyddsombud vardera fran Lararnas Riksférbund och Unionen. Handels hade 4
skyddsombud som deltog, samtliga var médn. Madnnen var sedan representerade

med 3 skyddsombud och ddrunder fran andra fackliga organisationer.
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4.7. Kon och mandat

Det var sammanlagt 116 skyddsombud som gjorde anméalningar.

Tabell 4:6 Mandat i forhallande till kon

Mandat Kvinnor Man Totalt
HSO 28 32 60
LS 32 8 40
RSO 4 12 16
Totalt 64 52 116

Det var néastan lika manga mén som kvinnor som var huvudskyddsombud som
anmélde, 32 méan och 28 kvinnor. Det var fler kvinnor 4n min som var lokala
skyddsombud som stod bakom en anmaéalan, 32 kvinnor och 8 mén. Det var oftast
man som var regionala skyddsombud. Har var det 12 mén och 4 kvinnor som var
regionala skyddsombud. Anmélan fran fackets ordférande har inte rédknats in
hér, men det var en man. Kvinnor som var lokala skyddsombud gjorde ofta egna
anmélningar. Det skedde vid 27 av 32 tillfdallen. Det var endast 8 man som var
lokala skyddsombud och det var endast en av dem som ensam gjorde en

anmaéalan.

4.8. Konskodade verksamheter

Skola, vard och omsorg riaknas av tradition som kvinnokodade verksamheter
medan tillverkning, byggverksamhet och 1 viss man transport/trafik kan rdknas
till manskodade verksamheter. Har nedan redovisas de OSA omraden som
berorde skyddsombuden inom de kvinnokodade yrkena respektive de

manskodade yrkena.
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Tabell 4:7 Konskodade verksamheter
Paragraferna nedan hanvisar till paragrafer 1 OSA. Se 3.2.1.1. for forklaring av

det materiella innehallet 1 paragraferna.

Verksamhet 6§ 9§ 10§ 11§ 12§ 13-14§§ SAM

Skola 0 14 9 5 5 3 7
Vard 1 9 7 1 3 3 3
Omsorg 5 19 13 2 7 9 10
Tillverkning 0 2 2 0 0 2 2
Transport 0 6 1 1 6 5 0
Teknik 0 0 0 0 0 3 2
Bygge 0 0 0 0 0 2 0
Raddningstjanst 0 2 1 0 2 0 1

Skolverksamhet inklusive forskola och fritidshem stod fér sammanlagt 17
anmalningar. Skyddsombudens anmélningar berorde vid 28 tillfallen 9-11§§ OSA
om arbetsbelastning, tydlighet och psykisk belastning, vid 5 tillfdllen arbetstid
12§ OSA och vid 3 tillfdllen krdnkande sarbehandling 13-14§§ OSA. Varje
anmalan kan kategoriseras under flera paragrafer i OSA.

Sjukvarden omfattade 12 anméalningar. Har kan skyddsombudens begéaran
vid 17 tillfallen hanvisas till 9-11§§OSA och 3 vardera till arbetstid och
krankande sarbehandling 12 respektive 13-14§§ OSA.

Omsorgsverksamheten omfattade 24 anméalningar. Dessa kan
héanvisas till arbetsbelastningen vid 34 olika tillfallen d.v.s. till 9-11§§ OSA.
Skyddsombuden inom denna verksamhet framforde synpunkter pa arbetstid vid
7 tillfallen 12§ OSA och till krdnkande sarbehandling vid 9 tillfallen 13-14§§
OSA.

Vad giller da for de manskodade verksamheterna? Den storsta gruppen
som har kodats som mansdominerande ar transport/trafik med sammanlagt 9
anméalningar. Har ser man att anméalningarna géller arbetsbelastningar enligt 9-
11§§ OSA vid 8 tillfallen, medan arbetstid 12§ OSA och krankande
sarbehandling, 13-14§§ har patalats vid 6 respektive 5 tillfdllen. De 6vriga
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grupperna som tillverkning, teknik och byggverksamhet samt raddningstjénst
omfattar endast tva anmaéalningar vardera. Skyddsombuden inom teknik och
bygge har endast tillampat OSA da det géller krankande sarbehandling med 2
fall vardera medan skyddsombuden inom tillverkning och raddningstjanst har
anvant sig av OSA, nér det giller arbetsbelastning med sammanlagt 4 respektive
3 olika papekanden. Skyddsombuden inom rdddningstjadnsten har ocksa papekat

brister med arbetstid vid 2 tillfallen.

Tabell 4:8 Exempel pa antal anméalningar i forhallande till OSA och

konskodade verksamheter.

Verksamhet Antal 9-11§§ 12§  13-14§§
Kvinnokodade verksamheter

Skola 17 28 5 3
Vard 12 17 3 3
Omsorg 24 34 7 9
Sammanlagt 53 79 15 15

Manskodade verksamheter, nagra exempel

Transport/trafik 9 8 6 5
Tillverkning 2 4 0 0
Teknik 2 0 0 2
Bygge 2 0 0 2
Raddningstjanst 2 3 2 0
Sammanlagt 17 15 8 9

Arbetsbelastning ar den fraga som skyddsombudens anmélningar oftast beror
bade fran kvinnokodade och manskodade verksamheter. I undersékningen ingick
2 anmélningar fran skyddsombud fran Byggnads. Bada handlade om
krankningar. Observera att detta ar endast exempel pa konskodade

verksamheter da vissa verksamheter har varit svara att konskoda.
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4.9. Sammanfattande slutsatser

Studien omfattade 100 anmélningar. Anméalningarna kom oftast fran den
offentliga sektorn med 61 anméilningar medan 39 anméalningar gjordes fran den
privata sektorn. Anméalningarna fran den offentliga sektorn, kom oftast fran den
kommunala sektorn. Spridningen pa olika verksamheter var mycket stor inom
den privata sektorn. Flest anmélningar kom fran transportsektorn med 8 fall.

Det var sammanlagt 116 skyddsombud som gjorde anmélningar. 1
vissa fall var det fler dn ett skyddsombud som stod bakom en anméalan. Det var
oftast huvudskyddsombuden som anmalde, 60 ganger, lokala skyddsombud
deltog 40 ganger och regionala vid 16 tillfallen.

Nar det géaller fackforbund var skyddsombuden fran LO mest aktiva
med 56 skyddsombud. Inom LO var Kommunals skyddsombud mest aktiva med
41 skyddsombud. Fran TCO deltog skyddsombuden vid sammanlagt vid 37
tillfallen. Har var det Lararforbundet som var mest aktiva med 13 skyddsombud.
Fran SACO deltog 19 skyddsombud. Har var det Lararnas Riksférbund som var
mest aktiva med 10 skyddsombud.

Det var nagot fler kvinnor 4n mén som gjorde anmélningar, 63
kvinnor och 53 man som anmélde. De kvinnliga skyddsombuden var mest aktiva
inom den kommunala sektorn. Har inrdknas regionerna. Det var 51 kvinnliga
skyddsombud och 16 mén, som véande sig till Arbetsmiljéverket fran dessa
sektorer. Den statliga sektorn representerades av 3 man och 1 kvinna.

Méinnen var oftast representerade inom den privata sektorn. Har var
det 28 mén som véande sig till Arbetsmiljoverket. Nar det gallde kon och facklig
tillhorighet, kom bade kvinnor och mén oftast Kommunal. Det var 26 kvinnor
och 12 mén fran Kommunal som vinde sig till Arbetsmiljoverket. Det var fem
man fran Lararnas Riksforbund och lika manga fran Unionen.

Det visade sig att nar det gidllde mandat sa var det ungefar lika
manga mén som kvinnor som var huvudskyddsombud 32 mén och 28 kvinnor.
Kvinnorna var starkt 6verrepresenterade vad géllde lokala skyddsombud med 32
kvinnor och 7 man. Kvinnorna var starkt underrepresenterade med 4 kvinnor
och 12 mén, nar det gillde regionala skyddsombud. Den facklige ordférande var

man.
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Nar det giallde konskodade verksamheter som skola, vard och omsorg
for kvinnor och byggverksamhet, transport/trafik och tillverkning for mén, sa var
skyddsombud som representerade de kvinnligt kodade verksamheterna mest
intresserade av risker 1 samband med arbetsbelastning 1 9-11§§ OSA
foreskriften. A andra sidan anvinde de dven reglerna om krankande
sarbehandling och SAM. De manligt kodade verksamheterna berérde oftast
arbetsbelastning, men ocksa arbetstider och krankande sarbehandling. En fraga
man kan stélla ar varfor skyddsombud inom t.ex. Unionen, som har manga

medlemmar och Byggnads som ofta dr mycket aktiva, gjorde sa fa anméalningar?
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5 Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen har delats in 1 7 avsnitt. Avsnitt 5.1. redovisar
uppdraget, 5.2. behandlar form och innehall i skyddsombudens OSA
anmalningar, 5.3. beskriver utvecklingen av OSA anmaélningarna, 5.4. ger en bild
av, vilka skyddsombud som gjort anmélningarna, 5.5. tar upp nagra fragor att
diskutera, 5.6. ger nagra synpunkter och avsnitt 5.7. avslutar med en diskussion

om framtiden.

5.1. Uppdraget

Uppdraget fran Arbetsmiljéverket var att under 2 manader utvardera hur
skyddsombuden med stod av 6 kap. 6a§ arbetsmiljolagen hade anvant reglerna i
foreskrifterna Organisatorisk och social arbetsmiljo ( AFS 2015:4), nér de gjorde
6:6a anmalningar till Arbetsmiljéverket. Denna utviardering dr en del av en
storre utvardering som Arbetsmiljoverket genomfor. I utvarderingen skulle
foljande fragor besvaras: Hur formulerade sig skyddsombuden i sina inledande
anmélningar till Arbetsmiljoverket utifran féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmilj6? Finns skillnader 1 6:6a anmalningarna mellan exempelvis
sektorer, verksamheter, kvinnokodade/manskodade arbeten? Har
formuleringarna i 6:6a anmélningarna till Arbetsmiljéverket forandrats éver tid
fran foreskrifternas ikrafttradande?

Det material som anvants dr skyddsombudens 6:6a anméalningar till
Arbetsmiljoverket tiden 1 juli 2016 t.o.m. den 31 december 2020. Antalet
anmélningar som hade anknytning till OSA under ndmnda tid var 616 stycken.

Arbetsmiljoverket gjorde ett urval som ledde till 112 anmélningar.
Se bilaga 1. Det bortfoll sedan ytterligare 12 anmélningar. Undersékningen
omfattar darfor 100 stycken 6.6a anmélningar. Underlaget bestar av alla
handlingar som kom in till Arbetsmiljéverket i samband med anmélan. En
anmalan kunde omfatta alltifran en till 50 sidor. Sammanlagt har 800 sidor
studerats och systematiserats. Metoden har varit att lasa igenom alla handlingar

och systematisera dem utifran de fragor som skulle besvaras.
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5.2. Nagot om form och innehall i skyddsombudens OSA anmalningar
Detta avsnitt ska belysa hur skyddsombuden formulerade sig i sina inledande
anmélningar till Arbetsmiljoverket utifran OSA. Forst redovisas formen for

anmalningarna och sedan dess materiella innehall.

5.2.1. Formen for skyddsombudens anmélningar

De handlingar som skyddsombuden sénde in varierade. Anmélningarna sdndes
oftast in via mejl. Registrator diarieférde dem. Den epost som sédndes till
registrator kunde 1 vissa fall innehalla sjdlva begéaran till Arbetsmiljoverket.
Vanligast var att anméalningarna till registrator innehéll en fil med AV:s blankett
om begaran om forelaggande eller forbud, som skyddsombuden fyllt 1.
Kommunal hade en egen blankett. Vissa hade sjdlva formulerat sin anmaélan.

Till anmélningarna fogades ofta bade skyddsombudens ursprungliga begéaran till

arbetsgivaren, arbetsgivarens svar och skyddsombudens svar.

5.2.1.1. Handlingar till Arbetsmiljoverket
Generellt kan siagas att skyddsombuden 1 sin férsta handling till arbetsgivaren
hade lagt ner ett stort arbete pa att beskriva de problem som de uppfattade.
Arbetsgivarna hade ocksa ofta lagt ner ett stort arbete pa att svara
skyddsombuden. Handlingarna fran bada sidor kunde vara mycket omfattande
anda upp till sammanlagt 50 sidor och med ett genomsnitt pa ca 8 sidor. Orsaken
till att skyddsombuden gick vidare med sin anmélan till AV, kunde bero pa att de
atgarder som arbetsgivaren uppgav sig vara villiga att vidta inte var tidsatta
eller tillrackliga for skyddsombuden. Endast 1 ett par fall framkom det att
skyddsombuden godkidnde nagra av de atgiarder som arbetsgivaren vidtagit. I
nagra fall svarade inte arbetsgivaren. I flera fall framkom att fragorna som lett

till skyddsombudens anméalningar hade diskuterats under flera ar.

5.2.1.2. Skyddsombudens hianvisningar till lagrum och till OSA
Héanvisningen till lagrum och paragrafer skedde alltid till 6 Kap. 6a§ AML. Men
skyddsombuden héanvisade ibland ocksa till reglerna i 2 Kap. 1§ AML som bl.a.

handlar om kraven pa den psykiska arbetsmiljon. De hanvisade ocksé till 3 Kap.
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2-2a8§ om arbetsgivarens ansvar och till reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Manga skyddsombud héanvisade till SAM och till OSA
foreskrifterna.

Den oftast hanvisade paragraferna i OSA var 9§ om arbetsbelastning
och 10§ om tydlighet, men paragraferna om krankande sdrbehandling och
arbetstid anviandes ocksa ofta. Hinvisning skedde ofta till SAM och d& var det 8
och 10 §§ som var aktuella. Skyddsombuden begarde relativt ofta kartlaggning
av arbetsmiljon, riskbedémning och tidsatta handlingsplaner. Hanvisningen
kunde antingen ske till en hel AFS eller till vissa paragrafer. Det framkom att
det var inte alltid sa latt for skyddsombuden att hénvisa till de mest lampliga

paragraferna i forhallande till de behov som de beskrev.

5.2.1.3. Begiran till Arbetsmiljoverket

Skyddsombudens begéran till Arbetsmiljéverket kunde variera bade i tydlighet
och utformning. Det var inte alltid sa tydligt vilket stod de 6nskade av AV. Deras
begéaran har darfor delats in i1 tre kategorier. Kategori A visade att
skyddsombuden énskade Arbetsmiljéverkets mer formella stiallningstagande,
Kategori B hanvisade mer till deras ursprungliga begaran till arbetsgivaren och
Kategori C inneho6ll mer en beskrivning av de problem 1 arbetsmiljon som
skyddsombuden upplevde.

Utformningen av anmélningarna var ocksa olika. Nastan alla
anviande AV:s blankett. Den anger att skyddsombuden begér forelaggande, men
det framkom av handlingarna att skyddsombuden 1 vissa fall bara ville ha nagon
slags hjalp fran Arbetsmiljéverket, de ville informera myndigheten eller undrade
vad de skulle gora? I vissa fall skrev de ner sina krav pa AV:s blankett, 1 vissa
fall hanvisade de till omfattande bilagor. I ytterligare fall siandes endast deras
ursprungliga krav till arbetsgivaren in till Arbetsmiljéverket. En reflektion som
kan goras ar att ibland kunde det vara svart, ndstan omgjligt att veta vad de
begidrde av AV med tanke pa alla handlingar som séndes in. Man far intrycket av
att det som var nedtecknat pa AV:s blankett endast var en del av deras begédran
och att skyddsombuden utgick fran att myndigheten skulle ta del av hela

materialet, nar de skulle ta stallning.
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Man maste ha i1 atanke att skyddsombuden dr vanliga arbetstagare
som har fatt som fortroendeuppdraget, att vara skyddsombud. De &ar inga
utbildade jurister eller ombudsmén som har latt for att skriva och som kédnner
till hur man ska formulera sig rattsligt. De har inte alltid en kénsla for
inneborden av att begira hjalp fran Arbetsmiljoverket eller begdra myndighetens
stallningstagande. Flera arbetsgivare hade anvant sin HR personal for att svara

pa skyddsombudens begiran.

5.2.2. Anmalningarna i forhallande till paragrafer i OSA
Generellt kan sdgas att skyddsombuden oftast anvidnde OSA rubrikerna som
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling 1 sina anméalningar.
Begrepp som aterhdmtning och prioritering var ocksa ofta forekommande ord.
Inte s& sillan kan man pasta att 10§ anvindes, da skyddsombuden antingen
begirde att arbetsgivaren skulle vara mer tydlig eller papekade att det fanns
otydligheter. Nar de ovan ndmnda begreppen anvénts, utformade
skyddsombuden oftast anméalningarna utifran sina egna upplevelser och med
egna ord. Man kan inte utga fran att skyddsombuden foérstar den rattsliga
skillnaden mellan tvingande foreskrifter och allménna rad. Har nedan
kommenteras nu paragraf for paragraf 1 OSA.
1§ Syfte
Ordet framja ar inte nagot begrepp som skyddsombuden anviande. Har finns inte
heller nagra allmanna rad om hur begreppet skulle kunna anvéandas.
2§ Tillampningsomrade
OSA omfattar verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for arbetsgivarens
rakning. Anmalningarna gillde ocksa endast dessa grupper.
3§ Till vem riktar sig foreskrifterna?
Héar likstélls inhyrda med arbetstagare. Det framgick inte att skyddsombudens
anmélningar omfattade inhyrda. Elever och studenter har undantagits fran OSA.
Inga elev-eller studerandeskyddsombud ingick 1 studien. Har far
Arbetsmiljolagen kap. 2 tillampas som vanligt. Inga anmélningar omfattade de
som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program eller asylsékande. Dessa hamnar

utanfor da de inte har ratt att utse egna skyddsombud.
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4§ Definitioner

OSA har 6 definitioner. De ar tdnkta att fortydliga olika begrepp. Det framgick
inte av anmélningarna pa vilket satt dessa anvandes. Kanske var det svart for
skyddsombuden att veta hur de skulle tillampas.

5§ Systematiskt arbetsmiljoarbete

Héanvisning till SAM skedde ofta. Skyddsombud hénvisade vid 81 tillfallen3 till
innehallet 1 SAM. Skyddsombuden ville som ndmnts tidigare ha kartlaggningar,
riskbedomningar och tidsatta handlingsplaner. Deras begéiran kan hanféras till 8
och 10§§ SAM. Manga arbetsgivare svarade skyddsombuden, att de planerade att
vidta atgarder, men de uppgav inte, nar atgiarderna skulle vara genomférda. Det
verkade vara en av orsakerna till att skyddsombuden véande sig till
Arbetsmiljoverket.

6§ Kunskaper

Behovet av att chefer och arbetsledare hade kunskaper framkom vid 8 tillfallen.
Det var oftast forknippade med krankande sarbehandling.

7-8 §§ Mal

En anmélan inneholl behovet av mal. Varfor det endast var ett fall, kan bero pa
att det 1 forsta hand var mer konkreta atgiarder som skyddsombuden ville ha stéd
for, nar de vande sig till Arbetsmiljéverket eller att det redan fanns en
arbetsmiljopolicy enligt 5§ SAM.

9 § Arbetsbelastning

Skyddsombudens anméalningar handlade oftast eller vid 70 tillfdllen, om
arbetsbelastning. Ofta beskrev skyddsombuden situationen. Det uttryckes t.ex
med begrepp som for hog arbetsbelastning eller underbemanning. Begrepp som
relativt ofta forkom var behovet av aterhdmtning. Behovet av anpassning mellan
resurser och krav anviandes 1 nagra fall. Arbetsbelastning eller stress kunde
framga t.ex. genom en beskrivning av hur datastddet inte fungerade och att det

skapade stress. Behovet av dialog framférdes 1 nagra fall. Det behovet skulle

3 De siffror som uppges under 5.2.2. hanvisar till antal gdnger som skyddsombudens begéran innehéll
hanvisning till ett omrade. Det speglar inte antal anmaélningar som var 100. Skyddsombudens begaran kan
omfatta flera OSA fragor.



39

ocksa kunna foras till 4§ SAM om skyddsombudens och arbetstagarnas
medverkan.

Ett skyddsombud vande sig 1 sin anmaélan till kommunstyrelsens
ordférande. Det gallde hog arbetsbelastning. Ordférande skickade tillbaka
darendet till den ndmnd och férvaltning, som ansvarade fér omradet.
Skyddsombudet uppgav att forvaltningen ocksa sag riskerna, men hade inga
mojligheter att atgédrda. Begreppet kognitiv fanns inte med 1 nagon anmaélan.
Kanske ar ordet for obekant for vissa grupper.

10§ Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till vissa saker
Manga skyddsombud utryckte en 6nskan om att arbetstagarna ville veta vad de
skulle gora. Skyddsombuden begéirde 6kad tydlighet. Sadana 6nskemal uttryckte
vid 54 tillfallen. Arbetstagarna ville veta vem som skulle gora vad, vilka
uppgifter som skulle prioriteras, vem de kunde véanda sig till for att far stéd. De
ville ocksa ha tydliga rutiner. Ett par fall uttryckte ett behov av att chefer skulle
var tillgdngliga.

11§ Starkt psykiskt pafrestande arbete

I denna grupp hamnade flera anmalningar som berérde hot och vald, men ocksa
patientsdkerhet. Problemet berordes vid 18 tillfallen. Har framkom ord som
hjarnstress och samvetsstress. Begreppet starkt psykiskt pafrestande arbete
anvindes inte av skyddsombuden. De beskrev mer situationer som kunde
uppfattas som starkt psykiskt pafrestande.

12§ Arbetstid

Begreppet arbetstid 1 AML &r i forsta hand tankt att omfatta forldggningen av
arbetstid. A andra sidan kan fér mycket 6vertid uppfattas som ohélsosamt enligt
AML. Skyddsombudens begidran omfattade all slags arbetstid, som de uppfattade
kunde leda till ohélsa. Anméalningarna omfattade allt fran énskan om
annorlunda scheman, mgjlighet till paus och rast samt Gvertid.

Nar det géallde scheman uppgavs problemet med ofta forekommande
schemaéndringar, vilket innebar att vissa inte kunde ta sitt fordldraansvar.
Denna fraga skulle ocksa kunna behandlas med stéd av Diskrimineringslagen.
Arbetsgivarna hinvisade 1 vissa fall till 6verenskommelser med facket och

menade att om arbetsgivaren hade kommit 6verens med facket sa skulle det
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géalla. Trots det gjorde skyddsombuden anmélningar. Det 4r inte ovanligt att det
uppstar konflikter mellan fack och skyddsombud. Det kan bero pa att
skyddsombudens uppgift ar att verka for att alla ska fa behalla livet och hilsan
medan den fackliga organisationen har andra uppgifter ,som att forhandla om
arbetstillfdllen och 16n.

13-14§§ Krankande sarbehandling

De flesta skyddsombud som anmélde krankande sdrbehandling, vilket skedde i
drygt 1/3 av samtliga anméalningar beskrev ofta pa vilket satt som arbetstagarna
hade kréankts. I de 6vriga fallen pastods vanligtvis att krankande siarbehandling
forekom. Handlingarna var 1 vissa fall sekretessbelagda. Krankande
sarbehandling framkom i1 36 anméalningar och vid 53 tillfdllen. Vid 31 tillfallen
kunde skyddsombudens begédran hanforas till 13§ och vid 22 tillfdllen till 14§. De
som krankte kunde vara en chef eller tredje man d.v.s. en elev eller
omsorgstagare. Anmélningarna omfattade bade krankningar av enskilda
arbetstagare, men ocksa av grupper av arbetstagare. Har far man en uppfattning

att skyddsombuden begédran lutade sig mot den definition som finns i1 4§ OSA.

5.3. Nagot om utvecklingen av anméilningarna fran 2016-2020

Det var svart att se nagon tydlig utveckling av hur skyddsombuden anvéinde
OSA anmaélningarna 6ver tid. Begidran som berorde arbetsbelastning var
betydelsefull under hela tiden medan fragor om arbetstid och kréinkande
sarbehandling 6kade nagot under senare tid. Studien genomfordes pa sa satt att
alla anméalningar och all systematik utgick fran det ar som de kom in till AV.
Trots det, framgick inte nagra utméarkande skillnader. Vid en djupare studie,

kanske nagra skillnader skulle framga.

5.4. Nagot om skyddsombuden och OSA

Detta avsnitt kommer att resonera om vilka sektorer och verksamheter som
skyddsombuden kom ifran, vilka mandat som skyddsombuden hade och vilka
fackférbund som de kom ifran. Sist kommer fragan om det var mén eller kvinnor
som var aktiva och nagot om konskodade verksamheter. Allméint kan sédgas att

det var oftast kvinnor, som var huvudskyddsombud och kom fran den offentliga
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sektorn och sarskilt fran omsorgsverksamhet, som tillimpade OSA foreskrifterna

och da sarskilt reglerna om arbetsbelastning.

5.4.1.Sektorer och verksamheter

Den offentliga sektorn var oftast representerad och utgjorde ca 60% av
anmélningarna. De flesta kom fran skola, vard och omsorg inom kommuner och
landsting/regioner, 44 anméalningar . Vad kan man da sdga om dessa grupper?
De finns manga arbetstagare inom denna sektor och inom dessa verksamheter.
De ar vélorganiserade och har kanske en storre anstiallningstrygghet 4n manga
grupper inom den privata sektorn. Nar det gidllde omsorgsverksamheten sa hade
Kommunal utvecklat en egen blankett for anmélan som néstan alltid anvandes.
Den kan ha underlattats for Kommunals skyddsombud att géra anmélningar.

Nar det gallde skola och vard kunde man uppfatta att det 1ag ett
stort engagemang och kunskap bakom anméalningarna, som var mycket
omfattande och detaljerade. Det var endast fyra anmélningar fran den statliga
sektorn. Har ingick polisens verksamhet i tva fall och ett universitet och ett
behandlingshem. Nagon forklaring till att det var sa, ar svart att uttala sig om.
Skyddsombud inom staten har en god anstallningstrygghet. Fackférbunden &ar
valorganiserade. Arbetsstédllena har manga anstéllda, vilket innebéar att
skyddsombuden ofta har avsatt tid for sitt uppdrag och &ar valutbildade. Kanske
ar det sa att skyddsombuden inom staten finner andra 16sningar pa uppkomna
problem?

Den privata sektorn utgjorde néastan 40% av anmélningarna. Dessa
visade stor spridning, nir det gdllde inom vilka verksamheter som var
representerade. Det dr darfor svart att dra nagra slutsatser. Generellt kan sidgas
att har kan skyddsombuden vara mer radda for sina anstillningar, sa att de inte
vagar gora anmaéalningar. Manga arbetsstéllen kan ocksa vara mycket sméa och
med svag facklig organisation. Skyddsombuden kan har ha bristande kunskaper.

De flesta anmélningarna inom den privata sektorn kom fran
transport-och trafikbolagen. Endast fem anmélningar kom fran handeln.
Skyddsombud inom byggverksamhet gjorde 6:6a anmélan till Arbetsmiljoverket
vid tva tillfallen och da gillde det krdnkande sarbehandling. Skyddsombud inom



42

byggverksamheten brukar vara bade valutbildade, paldsta och inte radda for att
driva olika arbetsmiljofragor. En allmén reflektion ar att det inte var nagra

storre mer kidnda foretag som ingick 1 underlaget.

5.4.2. Mandat och fackforbund

Det var framforallt huvudskyddsombuden som var mest aktiva. Det var 116
skyddsombud som gjorde anmélningar. Det var 60 huvudskyddsombud och 40
lokala skyddsombud samt 16 regionala skyddsombud som deltog. I vissa fall
stallde sig flera skyddsombud fran olika fackférbund bakom en anmélan. I ett
par fall gjorde ett huvudskyddsombud och ett lokalt skyddsombud en gemensam
anmaéalan. Det ar naturligt att det oftast 4r huvudskyddsombuden som gor en 6:6a
anmaéilan. De dr nistan alltid de mest erfarna. En tredjedel av de regionala
skyddsombuden kom fran Handels. Det kan uppfattas att de regionala
skyddsombuden gjorde f4 anmélningar. Dessa ar ocksa ofta kunniga och behéver
inte oroa sig for att fa forsdmrade anstédllningsférhallanden, om de anmaéler till
Arbetsmiljoverket. Kanske lyssnade arbetsgivaren pa de synpunkter som de
framforde, sa skyddsombuden inte behévde ga vidare med en 6:6a anmalan.

En fraga som kan stéllas, men som inte har undersokts, 4r om
huvudskyddsombuden och de regionala skyddsombuden var tydligare 1 sin
begédran till Arbetsmiljoverket dn de lokala skyddsombuden.

Sammanlagt var det 116 skyddsombud som gjorde anméalningar. Av
dessa tillhorde 112 skyddsombud en centralorganisation . Det framkom att det
var oftast skyddsombud inom LO, ca 50% som stod fér anméalningarna. TCO
forbunden stod for ca 33% av anmélningarna och SACO forbunden for resten
eller for ca 17%. En av de resterande anmélningarna kom fran
Hamnarbetarforbundet i ett fall och det var tre skyddsombud déar det var oklart
vilket forbund de kom ifran.

Fran LO var Kommunal det forbund som oftast var representerat.
Inom TCO var det Lararférbundet och Vardférbundet och fran SACO var det
oftast Lararna Riksférbund som var representerade. Det dr uppenbart att det ar
skyddsombud inom Kommunal som varit mest aktiva. De ar ett mycket stort

forbund. Det 4r Unionen ocksa, men dar var det endast 7 skyddsombud, som
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gjorde anmalan. Det ar framfor allt skyddsombud inom omsorg, skola och vard,
som ar mest aktiva. De representerade ca. 70 skyddsombud av 116. D4 ar
skyddsombud fran Kommunal, Lakarforbundet, Ak, forbundet SSR och Vision
samt de tva lararférbunden inrdknade.

Skyddsombud inom skola, vard och omsorg anvidnde OSA
foreskrifterna och gjorde 6:6a anméalningar 1 storre utstriackning &n andra
grupper. Det som dessa grupper har gemensamt ar att de 4&r manga till antal,
arbetar med manniskor och ar 6vervigande kvinnodominerade samt ofta arbetar
inom den offentliga sektorn. Man kan fa ett intryck av att OSA passar for deras
behov. Det kan bero pa att det idag inte finns nagra siarskilda foreskrifter om
skola, vard och omsorg, som det finns t.ex. inom byggverksamhet for
hamnarbetare och som tidigare fanns for andra grupper.

De flesta foreskrifter har av tradition riktats mot den privata
sektorn. Inom den privata sektorn och fér dem som tillhér LO finns en viss vana
att gora 6:6a anmélan. Det ar forvanande att t.ex. skyddsombud inom Byggnads
inte anvant OSA vare sig nar det géller arbetsbelastning och arbetstider utan
endast da det géller krankande sarbehandling. Handels och Transport har
anviant OSA anmélningar dubbelt sa ofta som I[FMetall, Byggnads och SEKO.
Kan det vara sa att arbetsgivarna inom den privata sektorn ar mer lyhorda for
skyddsombudens krav eller ar skyddsombuden av olika anledningar mindre
bendgna att anvidnda 6:6a anmalningar till Arbetsmiljoverket, eftersom det kan

upplevas som mycket kontroversiellt.

5.4.3. Kon och konskodade verksamheter.

Det var nagot fler kvinnor 4n mén som gjorde anmaélan, 63 kvinnor och 53 mén.
Kvinnorna kom oftast fran den offentliga sektorn och ménnen fran den privata.
Kvinnorna tillh6rde oftast Kommunal medan mannens fackliga tillhérighet var
mycket spridd. Det fackforbund som de flesta ménnen tillhérde var Kommunal.
Nar det gédllde mandat var bade mén och kvinnor oftast huvudskyddsombud. Det
var 32 méan och 28 kvinnor som var huvudskyddsombud. Kvinnor, som var

skyddsombud, var ofta lokala skyddsombud. 32 st. Det var fa min som var
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lokala skyddsombud, endast 8 stycken. De regionala skyddsombuden var oftast
man. De var 12 méan och 4 kvinnor.

Det ar uppenbart att det ar verksamheter som domineras av kvinnor
som oftast har anvant OSA. Skola, vard och omsorg star for mer 4n hélften av
alla 6:6a anmaélningar med sammanlagt 53 av 100 anmélningar. Den
storsta gruppen av manskodade verksamheter var transport och trafik med 9
anmélningar. Det kunde gélla buss-och tagtrafik. Gemensamt for dessa ar att de
alla arbetar med méanniskor och att arbetsbelastning var det som anmélan oftast
inneholl.

Kvinnliga skyddsombud och kvinnokodade verksamheter, har varit
de som oftast tillimpat OSA. Det kan bero pa att OSA foreskrifterna har passat
for dessa grupper och att det fanns ett uppddmt behov av att anvinda dem.
Dessa grupper har inte sa& manga andra foreskrifter att stodja sig pa. De
foreskrifter som géallde forskolor och fritidsverksamhet och omsorgsverksamhet
ar borttagna. Det finns inte heller nagon foreskrift som riktar sig direkt mot
skola, vard och omsorg. Utvecklingen av foreskrifter gar numera mot mer
generella och mindre mot speciella omraden. Sa skyddsombud inom
kvinnokodade verksamheter kan sidgas ha lite tur har, eftersom OSA far

betraktas som en generell foreskrift som forhoppningsvis far vara kvar.

5.5. Fragor att diskutera
5.5.1. Verkar skyddsombuden kunna anvianda OSA?

Undersokningen visar att OSA-foreskrifterna passar in 1
skyddsombudens verksamhet. OSA verkar passa sarskilt bra for skyddsombud
som ar verksamma inom den offentliga sektorn, 1 kvinnokodade yrken, ddr man
arbetar mycket med tredje man, som omsorgstagare, elever och patienter.
Skyddsombuden anviander rubrikerna i OSA och sedan beskriver de sin
situation.

Anmarkningsvart ar att skyddsombud, ofta mdn inom manskodade
yrken har anvint OSA sérskilt nir det géller arbetstid och krankande
sarbehandling. Det har tagit fasta pa rubrikerna, som de anviant och sedan

beskriver de situationen. De har anviant OSA for fragor om arbetsbelastning,
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men kanske inte lika ofta som man kunde férvianta sig. Nu maste man ha 1
atanke att manga skyddsombud inom den privata sektorn arbetar pa sma
foretag. De kanske inte har tillgang till mer kvalificerade huvudskyddsombud.
Skyddsombud pa mindre foretag kanske inte kanner till OSA foreskrifterna.

Héar finns ett behov bade for de fackliga organisationerna och for de
regionala skyddsombud att féra ut budskapet om innehallet 1 OSA och vad
skyddsombud ska tanka pa nir de formulerar en 6:6a anmélan, som alltid forst
ska behandlas av arbetsgivaren.

En annan fraga dr om det kan finnas en radsla for repressalier mot
skyddsombud om de gor en 6:6a anmélan till AV. I ett par anmélningar
framkom att skyddsombuden kidnde sig hindrade. I LO:s undersékning om
Trakasserier av skyddsombud ( 2016) ges stod for att skyddsombud ibland kan

kénna sig hindrade.

5.5.2. Hur ska skyddsombudens formulera sina anmélningar fér att de
ska kunna halla i en réattslig provning? Hur mycket hjalp kan de fa av
AV?
Har finns ett stort behov av att folja vilket stod som skyddsombudens
anmélningar far av Arbetsmiljéverket och 1 en férvaltningsdomstol. Hur precisa
maste de vara i sin begédran for att den ska halla infér en rattslig prévning?
En fraga i ndra anslutning till den fragan ar hur omfattade stod,
skyddsombuden kan rdkna med fran arbetsmiljéinspektorerna. Den fragan ar
beroende av hur Arbetsmiljéverket och arbetsmiljéinspektorerna tolkar 6§
forvaltningslagens, om myndigheternas serviceskyldighet. Intrycket ar att
arbetsmiljoinspektorerna behover hjalpa skyddsombuden ,att precisera sina

behov.

5.5.3. Fackligt stod
De fackliga organisationerna har ocksa ett ansvar. Man kan sdga att Kommunal
har tagit ett steg i ratt riktning da de har utformat en egen blankett, som enligt

min uppfattning har varit till stor nytta vidda Kommunals skyddsombud har
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gjort 6:6a anméalningar. Facken behover lara skyddsombuden hur de maste

formulera sig da de gor en 6:6a anmélan.

5.5.4. Begrepp i OSA
Finns det nagra begrepp som saknas i OSA eller som kan vara svara att tyda?
Begreppet kognitiv tyckte jag sjdlv var svart. Kan man inte anvéanda begreppet
hjarnstress?

Ett problem vid systematiseringen var ord som chef och arbetsledare.
OSA inleder sina paragrafer med arbetsgivare, vilket ar helt ratt enligt min
mening, men 1 vissa fall var det underchefer, som skyddsombuden uppfattade
som problematiska. Det var da nagot svart att veta vilka paragrafer som var
mest tillampliga. Reglerna om kriankande sdrbehandling blev for starka. Det var
svart att anvianda 4§ p. 4 om organisatorisk arbetsmiljo, eftersom detta ar en

definition.

5.5.5. Arbetstid

Hur ska skyddsombuden anvinda foreskrifterna om arbetstid? Arbetstiden ar
reglerad 1 arbetstidslagen. Samtidigt 4r det en arbetsmiljéfraga som regleras 1
AML och 1 OSA samt i kollektivavtal.

I 2 Kap.1§ AML uttalas att arbetstidens férlaggning ska beaktas.
Enligt arbetstidslagen omfattar arbetstidens forlaggning néstan, allt utom
overtid. Begreppet forlaggning omfattar information om scheman, dygnsvila,
nattarbete, veckovila, rast och paus samt maltidsuppehall. Men évertid dr ocksa
en arbetsmiljofraga, eftersom mycket 6vertid kan leda till arbetsskador.
Begreppet 6vertid ingar ocksa 1 OSA.

Manga skyddsombud inom varden uppgav att de kénde sig trotta
bade fysiskt och psykiskt och att det var mycket 6vertid. De tillampade da OSA
reglerna. Arbetstid omfattas ofta av kollektivavtal och ar en viktig
forhandlingsfraga. Har maste bade arbetsgivare och fack lyssna pa
skyddsombuden. Annars blir det stora konflikter.

I ett fall framkom att arbetsgivaren dndrade scheman hela tiden. Det

gallde en manligt kodad verksamhet. Skyddsombudet menade, att papporna da
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inte kunde ta sitt fordldraansvar, vilket paverkade dem psykiskt. Har skulle

kanske den fackliga organisationen ha anviant Diskrimineringslagen istéllet.

5.5.6. Skyddsombuden var praktiska

Avslutningsvis kan man pasta att skyddsombuden var praktiska. De anvéinde de
OSA begrepp som ar latta att forsta, som arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sdrbehandling. Det har ocksa anvéant begrepp som aterhdmtning,
prioritering och stod. De ibland nagot komplicerade begreppen, i de allmidnna
raden ,ersétter de med att beskriva sin egen arbetsmiljo och det blir
Arbetsmiljoverkets uppgift att hjalpa till med att precisera skyddsombudens

onskemal.

5.6. Mer personliga reflektioner
Héar nedan skulle jag vilja géra nagra mer personliga reflektioner 6ver OSA och

skyddsombudens 6:6a anméalningar.

5.6.1.En tillbakablick

Ar 1979 fick jag en tjanst som byradirektoér pa Yrkesinspektionen i Orebro. En ny
varld 6ppnades sig fér mig. Den handlade om kemikalier, klimskador och
explosioner, men jag forstod snart att nagot nytt hade kommit in i den mycket
tekniska varld, som en Yrkesinspektion var pa den tiden. Arbetsmiljélagen hade
tratt 1 kraft aret innan. Den medférde att hansyn skulle tas till att arbetstagarna
inte bara var fysiska varelser utan personer som hade kinslor. Fenomenet
kallades for den psykosociala arbetsmiljon. Vad detta var for nagot, var
yrkesinspektorerna mycket tveksamma till och hur de skulle kunna inspektera
de anstilldas kansloliv, var nagot oklart. En foreskrift skulle utarbetas som stod
for tillampningen. Ar 1980 foreslogs en sadan, men den ansags sa kontroversiell
sa den fick formen av allménna rad. Sedan tog det 35 ar innan OSA utfardades
ar 2015. Man kan ha manga synpunkter pa OSA:s innehall. Fér mig personlig
har jag under nistan hela mitt yrkesverksamma liv befunnit mig i situationer,
dar denna foreskrift efterfragats och diskuterats. Den blev mer omfattande och

mer detaljerad 4n jag hade férvantat mig.
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5.6.2. OSA:s betydelse
En foreskrift 4r inte bara ett rattsligt dokument. Det 4r ocksa en kunskapskélla
och ett riktméarke. OSA ger legitimitet till fragor om arbetsbelastning, arbetstid
och kréankande sdrbehandling. Den ar ett stéd inte bara for Arbetsmiljéverkets
inspektorer utan ocksa for chefer, HR avdelningar och for skyddsombud samt for
foretagshilsovarden. Nar OSA kom genomfordes ett stort antal konferenser 1
amnet. Kunskapen spreds. HR avdelningarna fick stod 1 fragor som de redan
kéande till och arbetade med. Detsamma skedde inom den fackliga rorelsen.
Utbildningar genomférdes och kunskapen om OSA fragorna 6kade. Vagledningar
utfardades.

Under nédstan 35 ar har jag arbetat inom universitetsviarlden. Min
drivkraft har varit att utveckla &mnet arbetsmiljoratt. Manga som deltar i
universitetsutbildningar blir chefer. Alla blivande chefer behover en orientering 1
amnet arbetsmiljoratt. Min uppfattning ar att utbildning pa universitetsniva, om
OSA foreskrifterna tillsammans med arbetsmiljolagen, kan fa stor betydelse for
framtida chefer och deras forstaelse for hur arbetstagarnas arbetsmiljo kan
paverkas. De skulle kunna anvéindas for framtida utbildningar inom &mnen som
ekonomi, juridik, personalvetenskap och ingenjérsutbildningar och séarskilt for
dem som genomgar utbildning 1 socialt arbete. Den sista grupp ar den som
kommer att bli chefer for valdigt manga kvinnor inom omsorgsverksamheten.
Den grupp som var mest aktiv i denna undersokning. Tidigare fanns en

specialutbildning for dem, dar arbetsmiljératten ingick, &tminstone i Orebro.

5.6.3. Utformningen av OSA

Jag forstar att varje ord, varje stavelse 1 OSA foreskriften har diskuterats under

dessa 35 ar. Jag hyser stor respekt for detta arbete. En foreskrift riktar sig till

arbetsgivarna, den anviands av skyddsombuden och ska tillampas av

Arbetsmiljéverket och kan komma att prévas av olika férvaltningsdomstolar.
Definitioner ar bra och de behdovs, men jag skulle 6nska att de fordes

in 1 de paragrafer diar de horde hemma. Det var svart att veta var och pa vilket

satt definitionen “organisatorisk arbetsmiljo” skulle anvéndas. Vissa delar,
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fordelning av arbetsuppgifter finns redan 1 SAM. Orden kommunikation och
resurser har anvénts 1 nagra fall. Ett dilemma med 4§ OSA om definitioner, ar
att det ar en foreskrift och som sadan starkare édn de allménna raden. Men det
kan vara lite svart for skyddsombuden att foga in definitionerna i sina
anmélningar med undantag for krankande sarbehandling.

Paragrafen om mal kan férvaxlas med SAMs regler om policy.
Behovet av mal anvéndes endast en gang 1 anmélningarna. Har far man nog ga
ut och fraga foretagen hur de anvander 7-8§§ OSA.

Foreskriften om arbetsbelastning bestar endast av tre rader medan
de allminna raden ar utforliga. Det kan vara svart for skyddsombuden, att veta
hur AV och en forvaltningsdomstol ser pa skillnaderna mellan féreskrifter och
allménna rad.

Nar det galler 9§ OSA skulle jag 6nska att foreskriftstexten var lite
mer utforlig 1 férhallande till de allmadnna raden. Ordet aterhdmtning har
anvants, men begreppet ledarskap skulle behéva utvecklas. Begreppet kognitiv
tycker jag ar ett svart ord, om man vill att allménheten ska kunna anvianda
texten. Kan man inte kalla det for hjarnstress istillet? Som en parentes kan
namnas att vid en foreldsning for ett antal regionala skyddsombud inom TCO sa
sa jag att ordet kognitiv var svart och jag trodde inte att det anvéindes. De
regionala skyddsombuden ansag att jag hade helt fel och att ordet var mycket
anvandbart och inte fick tas bort.

Paragraf 10 1 OSA om tydlighet har fatt stor betydelse, sarskilt ordet
prioritering. Flera begrepp 1 denna paragraf har inte anvants. Ord som tydlighet,
otydlighet och behovet av rutiner har anvints. Paragraf 11 tar i de allmidnna
raden upp etiska dilemman. Skyddsombuden har anvant ord som etisk stress och
samvetsstress. Samma sak dr med arbetstid och kriankande sdrbehandling.
Skyddsombuden anviander rubrikerna och sedan beskriver de sin situation.

Ytterligare en sak att tdnka pa ar att OSA kompletteras med att AV
har givit ut en Vagledning, men det har ocksa LLO och TCO gjort. Det finns dven
partsgemensamma vigledningar. Hur skyddsombuden ska uppfatta

foreskrifterna 1 OSA 1 forhallande till de allmédnna raden och olika viagledningar
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kan vara nagot att reflektera 6ver. Denna unders6kning omfattar inte AV:s eller

andra vagledningar.

5.6.4. OSA och kvinnokodade verksamheter

Det framgick i1 studien att OSA foreskrifterna har fatt mycket stor betydelse for
kvinnor och kvinnokodade verksamheter, sarskilt inom omsorgsverksamheten.
Med tanke pa att manga kvinnor inom dessa sektorer har langa sjukskrivningar,
sarskilt inom omsorgsverksamhet, sa finns en férhoppning om att OSA ska
kunna vara till ett stod. Samma féorhoppning kunde jag finna 1 studien Safety
delegates and the implementation of the organisational and social work
environment. I denna studie undersoktes 65 forelagganden som hade som
ursprung skyddsombudens OSA anmélningar.

Arbetsmiljolagen och dess foretriadare har ofta anvénts for att
forebygga arbetsskador framst inom manskodade verksamheter. Fran 1889 och
framat kan man pasta att den inriktningen har ett starkt grepp dven idag om
AML. Manga EU direktiv har ocksa givit stod till sidana verksamheter. Det
finns idag inga sérskilda féreskrifter som berér kvinnokodade verksamheter som
omsorg, skola eller vard. Det har funnits foreskrifter om omsorgsarbete, férskolor
och fritidsverksamhet samt storkék. De har tagits bort. Utvecklingen gar mot
mer generella foreskrifter. I den utvecklingen har OSA stor betydelse just for

kvinnokodade verksamheter.

5.7. Avslutande diskussion
Vissa pastar att arbetsmiljolagens generella krav redan omfattar OSA omradena.
Det kan vara sant, men att det har utfardats detaljerade foreskrifter inom
omraden som arbetsbelastning, arbetstid och krédnkande sédrbehandling har
betydelse for att ge dessa fragor legitimitet 1 det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
OSA far 1 praktiken betydelse for Arbetsmiljoverkets inspektorer, som stod for
HR avdelningar och fér skyddsombuden.

Syftet med arbetsmiljolagen ar att ingen ska skada sig 1 arbetslivet.

Redan 1929 fastslogs i en ILO rekommendation att arbetsgivare, arbetstagare
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och samhallet i1 stort har ett gemensamt intresse, nir det géllde att virna om att
ingen skadade sig 1 arbetet.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. I Sverige bygger
mycket av arbetsmiljoarbetet pa samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud
och arbetstagare, dar skyddsombuden ar arbetstagarnas foretradare. Tanken ar
att skyddsombuden, som ar en av arbetstagarna, ska vara kanselsprot och
informationskéallor till arbetsgivaren, nar det galler att upptécka om
arbetsbelastningen blir for hog, arbetstiden for omfattande eller om krankande
sarbehandling forekommer. Allt i syfte att forebygga arbetsskador. Dessa fragor
har idag far legitimitet 1 OSA. Hér finns mer att utforska i syfte att skapa en

héallbar arbetsmiljo.
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Enheten for statistik och analys

Hannes Kantelius, 010-730 98 02
arbetsmiljoverket@av.se

Utvardering av foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo: Urval av 66a-anmalningar for Maria Steinbergs
utredning

Arbetsmiljoverket har kontrakterat forskaren Maria Steinberg for att gora en utredning av
inkomna 66a-anmaélningar som anknyter till foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo fran perioden 2016-2020. Detta PM beskriver urvalet for utredningen och hur det
har tagits fram.

Syftet med utredningen &r att utifran foreskrifterna i AFS 2015:4 beskriva och systematisera
cirka 100 stycken skyddsombudsframstillningar till Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a §
arbetsmiljolagen. Fragestéllningarna ér:

e Hur formulerar sig skyddsombuden i sina inledande 6:6a-framstéllningar till
Arbetsmiljoverket utifran foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo?

e Finns skillnader i 6:6a-framstillningarna mellan exempelvis branscher, sektorer,
kvinnokodade/manskodade arbeten?

e Har formuleringarna i 6:6a-framstillningarna till Arbetsmiljoverket forandrats 6ver
tid fran foreskrifternas ikrafttradande?

Arbetsmiljoverket har tillsammans med Maria Steinberg tagit fram det urval av cirka 100
stycken 6:6a-framstédllningar med eventuella bilagor som ska granskas. Arbetsmiljoverket
har tillhandahallit materialet till Maria Steinberg bade elektroniskt och i pappersform.
Samtligt material har innan utlimnande granskats av utlimnare och maskats enligt gdllande
regler.

For att garantera representativitet, med avseende pa en god spridning 6ver bade &r och
ndringsgrenar, valdes strategiskt en population ut ur vilket det sedan slumpades 112
drenden. Populationen och urvalet togs fram i foljande steg;:

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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1. Inkomna drenden med 66a-anmdlningar valdes ut for perioden 1 juli 2016 till och
med 31 december 2020. Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
tradde ikraft 31 mars 2016, darfor bedomdes halvarsskiftet 2016 vara en lamplig

startpunkt.

2. Ur dessa drenden valdes endast de som hade en inkommen handling i sig, d.v.s. en
inkommande 66a-anmdlan (handlingstyp 6.1-3).

3. Ur dessa drenden gjordes en fritextsokning pa drendemeningen som bedémdes ha
koppling till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (t.ex. stress, psykosocial,
organisation, krankande, arbetsbelastning)

Den totala populationen av d&renden med en inkommen 66a-anmélan med koppling till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon uppgick till totalt 616 drenden, se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Antal d&renden med en inkommen 66a-anmélan som ingdr i populationen.

Naringsgren 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Summa
01-03 Jordbruk, skogsbruk och fiske 1 1
10-33 Tillverkning 2 10 8 10 4 34
35 Forsorjning av el, gas, varme och kyla 1 1 2
36-39 Vattenforsorjning; avloppsrening, 1 3 4
avfallshantering och sanering

41-43 Byggverksamhet 2 1 2 5
45-47 Handel; reparation av motorfordon och 1 7 10 7 16 41
motorcyklar

49-53 Transport och magasinering 1 12 8 7 11 39
55-56 Hotell- och restaurangverksamhet 1 2 2 5
58-63 Informations- och 3 1 4
kommunikationsverksamhet

68 Fastighetsverksamhet 1 2 5 4 12
69-75 Verksamhet inom juridik, ekonomi, 4 1 2 2 9
vetenskap och teknik

77-82 Uthyrning, fastighetsservice, 3 5 5 5 5 23
resetjanster och andra stodtjanster

84 Offentlig forvaltning och forsvar; 7 23 11 28 8 77
obligatorisk socialférsékring

85 Utbildning 5 20 14 21 13 73
86-88 Vard och omsorg; sociala tjanster 18 61 37 44 36 196
90-93 Kultur, ndje och fritid 2 4 4 2 12
94-96 Annan serviceverksamhet 3 5 4 4 2 18
Ovrigt, oklart 6 27 7 7 14 61
Totalsumma 58 183 112 146 117 616
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I tabell 1 ovan framgdr att antalet inkomna 66a-anmélningar varierar mellan dren. For helar
har flest anmélningar kommit ar 2017 och minst antal kom 2018. Detta paverkade hur urvalet
drogs av antal 66a-anmélningar per ar, vilket vi beskriver nedan.

4. For att ta fram ett slumpat urval av 66a-anmélningar som kunde tdcka in sa manga
ndringsgrenar som majligt, slog vi samman néringsgrenarna i tabell 1 ovan till sju
stycken kluster. Utgdngspunkten for naringsgrensindelningen av population och
urval har baserats pa SNI 2007 enligt SCB:s klassificeringar.

Inom den klustrade ndringsgrenen privata tjanster ingar naringsgrenarna handel, transport,
hotell- och restaurangverksamhet, information och kommunikation, fastighetsverksamhet,
verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, uthyrning, fastighetsservice
resetjanster och andra stodtjanster kultur, noje fritid.

Inom den klustrade ndringsgrenen industrin ingar ndringsgrenarna Tillverkning, Forsorjning
av el, gas, vdarme och kyla och Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och
sanering.

5. Utifrdn den andel av de totala 66a-anmélningar som inkommit per ar, fordelades det

antal drenden som skulle slumpas fram i proportion for det antal 66a-anmélningar
som inkommit for respektive ar.

6. Sist slumpades drenden fram for varje ar, dér fordelningen pa naringsgren alltsa inte
ar vald utan styrd av slumpen.

Det fardiga urvalet presenteras i tabell 2 och 3 nedan. I tabell 2 presenteras det antal 66a-
anmdlningar som ska granskas.

Tabell 2. Antal drenden med en inkommen 66a-anméilan som ingar i urvalet.

Klustrad naringsgren 2016 | 2017 2018 2019 2020 Summa

Byggverksamhet 1 2 3
Industri 4 2 2 8
Offentlig forvaltning och férsvar 2 6 3 3 1 15
Privata tjinster 4 7 6 6 5 28
Utbildning 1 5 3 6 2 17
Vard 1 8 5 8 6 28
Ovrigt 1 5 1 2 4 13
Totalsumma 10 35 20 27 20 112
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I tabell 2 ovan framgdr att det slumpvisa valet av drenden foljer populationsférdelningen
relativt vdl 6ver ndringsgrenar.

I tabell 3 nedan redovisas urvalet i form av andelar, d.v.s. hur stor andel de olika d&rendena
utgor i forhallande till hela urvalet for varje ar och totalt.

Tabell 3. Andelar av de d&renden med en inkommen 66a-anmélan som ingdr i urvalet.

Klustrad naringsgren 2016 2017 2018 2019 2020 Summa

Byggverksamhet 10 0 0 0 10 3
Industri 0 11 10 7 0 7
Offentlig forvaltning och férsvar 20 17 15 11 5 13
Privata tjanster 40 20 30 22 25 25
Utbildning 10 14 15 22 10 15
Vard 10 23 25 30 30 25
Ovrigt 10 14 5 7 20 12
Totalsumma 100% | 100%| 100%| 100%| 100 % 100 %

I tabell 3 ovan framgdr exempelvis att andelen 66a-anmélningar fran byggverksamhet utgor
tre procent av urvalet, medan privata tjanster och vard utgor en fjardedel var. Denna
fordelning dterspeglar dock relativt vl fordelningen av 66a-anmaélningarna i populationen.
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Nar kan du begara att vi ingriper och nar kan du inte begara det?

Du kan begara att vi ingriper nar det galler risker som finns reglerade i arbetsmiljé-
lagen, férutom nar det galler 6 kap i arbetsmiljélagen. Reglerna i detta kapitel
raknas som samverkansfragor. Du kan ocksa begara att vi ingriper nar det galler
mertid, extra dvertid och nédfallsdvertid, men bara om inte reglerna ersatts av
kollektivavtal.

Du kan inte begara att vi ingriper i samverkansfragor, till exempel att du inte far ut
handlingar som du begart fran arbetsgivaren, att du upplever dig hindrad fran att
utdva ditt uppdrag som skyddsombud, att arbetsgivaren inte informerar tillrackligt
om sina planer for verksamhetens ekonomi eller produktion, att personalen inte litar
pa arbetsgivaren eller upplever att arbetsgivaren straffar kritik med uteblivna I6ne-
okningar, uteblivna befordringar och liknande. Det ar fragor du kan ta upp med de
fackliga organisationerna pa din arbetsplats.

Du kan inte heller begara att vi ingriper nar det galler arbetsgivarens skyldigheter
enligt medbestammandelagen (MBL), arbetsgivarens personalpolicy, sadant som
regleras i lagen om anstallningsskydd (LAS), affarsmassiga strategier, konflikt-
hantering pa individniva och tolkning av kollektivavtal.

Behandling av personuppgifter

Nar du lamnar in en ansdkan eller anmalan till Arbetsmiljéverket kommer vi att
behandla de personuppgifter som du har angett. Arbetsmiljéverket ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen.

Andamalet med behandlingen &r att Arbetsmiljdverket ska kunna handlagga ditt
arende pa ett effektivt satt, vilket bland annat innebar att uppgifterna kommer att
diarieféras, behandlas for olika handlaggningsatgarder och slutligen arkiveras.
Allmanna handlingar som inte omfattas av sekretess kan ocksa komma att lamnas
ut i enlighet med offentlighetsprincipen. Den rattsliga grunden for behandlingen
bestar i att behandlingen ar nédvandig som ett led i var myndighetsutovning.

For ytterligare information om Arbetsmiljdverkets behandlingar av personuppgifter
och om dina rattigheter som registrerad, se www.av.se/personuppgifter.
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